O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Peru

Lima, 7 de julio de 2020

Resolucion S.B. S.
e 1771- 2020

La Supevintendenta de Banca, Seganos ¢
Administradonas Privadas de Fondoo de Penséones

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucién SBS N° 4464-2016 se aprobo
la Norma que regula los servicios que brinda la SBS a los ciudadanos y la atencién de denuncias
contra las empresas supervisadas;

Que, mediante Resolucion SBS N°1309-2019 se
modificaron varios procedimientos administrativos regulados en las disposiciones mencionadas en el
considerando anterior, en virtud del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS;

Que, mediante Norma que regula la Constancia de
depdsitos u otros productos pasivos de personas fallecidas aprobada por la Resolucion SBS N°1188-
2014 y sus normas modificatorias se reguld la atencion de la solicitud de informaciéon que los
herederos formulen, a través de esta Superintendencia, sobre la existencia de depdsitos u otros
productos pasivos a nombre de sus causantes en las empresas financieras, en concordancia con la
Ley N°30152, Ley sobre los herederos informados en los servicios financieros pasivos;

Que, los requisitos vinculados a la acreditacion como
heredero del ciudadano que solicita la constancia de deposito y otro producto pasivo de persona
fallecida deben sujetarse a la validacion en linea de la publicidad registral, asi como, cumplir con los
criterios de simplificacién administrativa;

Que, en consecuencia, resulta necesario considerar el
requisito anteriormente mencionado en las normas que regulan la atencion a los ciudadanos por parte
de esta Superintendencia, para la emision de la constancia de depositos u otros productos pasivos de
personas fallecidas;

Que, asimismo, es necesario actualizar el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones, aprobado mediante Resolucién N° 1678-2018 con los referidos
procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad, conforme a la presente
Resolucién y a la Resolucion SBS N°1309-2019 que modificé la Resolucion SBS N° 4464-2016 que
regula los servicios que se brindan al ciudadano y la tramitacién de denuncias contra las empresas
supervisadas;
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Contando con el visto bueno de las Superintendencias
Adjuntas de Asesoria Juridica y Conducta de Mercado e Inclusién Financiera y la Gerencia de
Planeamiento y Organizacion; v,

En uso de las atribuciones conferidas en los numerales 7
y 9 del articulo 349 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de
la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias y en uso de la
excepcion establecida en el numeral 3.2 del articulo 14 del Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Sustituir el inciso f) del parrafo 12.2.
del articulo 12 sobre Emisién de constancia de depositos u otros pasivos de personas fallecidas de la
Norma que regula los servicios que brinda la SBS a los ciudadanos y la atencién de denuncias contra
las empresas supervisadas aprobada por la Resolucion SBS N°4464-2016 y modificada por
Resolucion SBS N° 1309-2019, segun el siguiente texto:

“Articulo 12.- Emision de constancia de depdsitos u otros pasivos de personas fallecidas

(o)

12.2. Los requisitos para la atencion de este servicio son los siguientes:

()

f) NOmero de Partida Electronica o de Ficha de la Inscripcién de la Sucesién Intestada en la
SUNARP, precisando la Oficina Registral, o copia simple de la inscripcién del Testamento en la
SUNARP; donde se acredite la calidad de heredero del ciudadano solicitante.”

Articulo Segundo.- Modificar los literales f) y g) del
numeral 1 del articulo 4 de la Norma que regula la Constancia de depdsitos u otros productos pasivos
de personas fallecidas aprobada por la Resolucion SBS N°1188-2014 y sus normas modificatorias con
el siguiente texto:.

“Articulo 4.- Procedimiento.

1. Los herederos deberan solicitar la constancia de depésitos en el sistema financiero a la
Superintendencia, adjuntando la siguiente documentacioén:

()

f) Nimero de Partida Electrénica o de Ficha de la Inscripcion de la Sucesion Intestada en la
SUNARP, precisando la Oficina Registral, o copia simple de la inscripcién del Testamento en la
SUNARP; donde se acredite la calidad de heredero del ciudadano solicitante.

g) Acreditacién de representacion: i) carta poder simple, y ii) datos del representante: nombres y
apellidos; v, tipo y numero de documento de identidad.
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()

Articulo Tercero.- Modificar el siguiente procedimiento
administrativo que forma parte del TUPA de la Superintendencia:

N° Nombre del procedimiento administrativo
39 Rectificacion de Datos de Identificacion Personal en la Central de Riesgos
de la SBS

Articulo Cuarto.- Modificar los siguientes servicios
prestados en exclusividad que forman parte del TUPA de la Superintendencia:

N° Nombre del servicio prestado en exclusividad

74 Constancia de Afiliacion al Sistema Privado de Pensiones

76 Constancia de Estado Pensionario del Sistema Privado de Pensiones
97 Atencion de Consultas de los ciudadanos

143 Certificado de pdlizas de seguro de vida y de accidentes personales con
cobertura de fallecimiento o muerte accidental

158 Constancia de Depositos u otros pasivos de personas fallecidas

Articulo  Quinto.- Incorporar al TUPA de |la
Superintendencia el siguiente servicio prestado en exclusividad:

N° Nombre del servicio prestado en exclusividad

190 Certificado de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo

Articulo  Sexto.- Los referidos  procedimientos
administrativos y servicios prestados en exclusividad se regulan conforme a los textos que se adjuntan
a la presente Resolucion, en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos de la Superintendencia
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, aprobado mediante
Resolucién N° 1678-2018, y se publican en el portal institucional (www.sbs.gob.pe), conforme a lo
dispuesto en el Reglamento de la Ley N° 29091, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2008-PCM.

Articulo Séptimo.- La presente Resolucidon entra en
vigencia al dia siguiente a su publicacién en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SOCORRO HEYSEN ZEGARRA
Superintendenta de Banca, Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones
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