O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Lima, 29 de diciembre de 2023

Resolucion S. 8. S.
W 04345-2023

La Supevintendenta de Banca. Segurcs ¢
Hdministradornas Privadas de Fondos de Pensiones

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion SBS N° 11356-2008 y sus normas
modificatorias, se aprobd el Reglamento para la Evaluacion y Clasificacion del Deudor y la Exigencia
de Provisiones, en el cual se establecen, entre otros aspectos, los criterios que deben seguir las
empresas para determinar la clasificacion de los deudores que integran su cartera de créditos asi
como para calcular las provisiones aplicables a dichos créditos;

Que, mediante Resolucion SBS N° 3780-2011 y sus normas
modificatorias, se aprobd el Reglamento de la Gestion de Riesgo de Crédito, teniendo como objetivo
que las empresas cuenten con practicas sélidas de gestion de riesgo de crédito que sean consistentes
con las recomendaciones formuladas a nivel internacional y que permitan proteger los intereses de los
ahorristas, de los asegurados y de los pensionistas.

Que, mediante Resolucion SBS N° 7932-2015 y sus normas
modificatorias, se aprobd el Reglamento de Riesgo Pais, que se define como la posibilidad de que la
ocurrencia de acontecimientos econémicos, sociales y politicos en un pais extranjero puedan afectar
adversamente los intereses de una empresa del sistema financiero;

Que, mediante Resolucion SBS N° 895-98 y sus normas
modificatorias, se aprobd el Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero (en
adelante, Manual de Contabilidad);

Que, mediante Resolucion SBS N° 3954-2022, se aprobod el
Reglamento para el Requerimiento de Colchones de Conservacién, por Ciclo Economico y por Riesgo
por Concentracion de Mercado, el cual establece la obligacién de remitir el Anexo 4-A-1
Requerimiento de Colchén por Ciclo Econdmico — Empresas que aplican Método Estandar, que forma
parte del Capitulo V del Manual de Contabilidad;

Que, mediante Resolucion SBS N° 11699-2008 y sus normas
modificatorias, se aprob6 el Reglamento de Auditoria Interna, puesto que constituye un elemento vital
para la administracién prudente en las empresas del sistema financiero, de seguros y administradoras
privadas de fondos de pensiones;
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Que, resulta necesario modificar el Reglamento para la Evaluacién y
Clasificacion del Deudor y la Exigencia de Provisiones, el Reglamento de la Gestion de Riesgo de
Creédito, el Reglamento de Riesgo Pais y el Reglamento de Auditoria Interna para incluir definiciones y
criterios para la gestion y clasificacion de los compromisos;

Que, asimismo, es necesario realizar modificaciones al Manual de
Contabilidad para incorporar disposiciones para el registro contable de los compromisos, incluyendo
modificaciones al Reporte N° 4-A1 “Requerimiento de Colchén por Ciclo Econdmico — Empresas que
aplican Método Estandar” y al Reporte 23 “Exposicién al riesgo Pais”;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico en general
respecto a las propuestas de modificacién de la normativa aplicable a las empresas supervisadas, se
dispuso la prepublicacion del proyecto de resolucién sobre la materia en el portal electrénico de esta
Superintendencia, al amparo de lo dispuesto en la Trigésima Segunda Disposicion Final y
Complementaria de la Ley General y el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS y sus modificatorias;

Contando con el visto bueno de las Superintendencias Adjuntas de
Banca y Microfinanzas, de Riesgos, de Estudios Econémicos y de Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 7, 9 y 13 del
articulo 349° de la Ley General;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Modificar el Reglamento para la Evaluacién y
Clasificacién del Deudor y la Exigencia de Provisiones, aprobado por Resolucion SBS N° 11356-2008
y sus normas modificatorias, de acuerdo con lo siguiente:

1. Incorporar el encabezado del numeral 2. “Definiciones” del Capitulo I, de acuerdo con lo
siguiente:
“Para la aplicacion de la presente norma deberan considerarse las siguientes definiciones:”

2. Modificar el literal ¢ del numeral 2. Definiciones del Capitulo I, de acuerdo con lo siguiente:

“c. Créditos indirectos o créditos contingentes: Representan los avales, las cartas fianza, las
aceptaciones bancarias, las cartas de crédito y los compromisos no utilizados, otorgados por las
empresas del sistema financiero.”

3. Incorporar los literales x, vy, z, aa, bb y cc en el numeral 2. Definiciones del Capitulo |, de
acuerdo con lo siguiente:2

" Numeral modificado por la Resolucién SBS N° 4347-2024 del 20.12.24
2 Numeral modificado por la Resolucién SBS N° 4347-2024 del 20.12.24. Posteriormente modificado por la
Resolucion SBS N° 03401-2025 del 19.09.25.
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“x. Compromiso: Es un acuerdo contractual, ofrecido por la empresa y aceptado por el cliente,
mediante el cual esta se compromete a conceder créditos directos, avales, cartas fianza,
aceptaciones bancarias y/o cartas de crédito. Incluye los compromisos que la empresa puede
cancelar incondicionalmente en cualquier momento sin necesidad de notificacién previa al
prestatario. Asimismo, incluye los compromisos que la empresa puede cancelar si se incumplen
las condiciones fijadas en el acuerdo, incluidas las condiciones que el cliente debe cumplir antes
de cualquier disposicion inicial o posterior en virtud del acuerdo. Se incluyen dentro de la
definicién de compromiso a las exposiciones denominadas “lineas de crédito” o “lineas”. Para
efectos de esta definicion debe entenderse por “cancelar” a no permitir, limitar o restringir nuevas
disposiciones de fondos o uso de los compromisos.

y. Acuerdo contractual: Se entiende por acuerdo contractual a aquellos actos que se realizan de
forma expresa. Quedan comprendidos todos los tipos de contrato acordados entre las partes por
escrito, via telefonica u otro mecanismo. Los acuerdos contractuales celebrados con clientes que
tengan la calidad de consumidor final, que estan bajo el alcance del Codigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor, Ley N° 29571, Ley complementaria a la ley de proteccién al consumidor
en materia de servicios financieros, Ley N° 28587 y el Reglamento de Gestion de conducta de
mercado del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 3274-2017, deberan
sujetarse a lo estipulado en dicha normativa.

z. Compromisos incondicionalmente cancelables: Son compromisos que la empresa puede
cancelar incondicionalmente en cualquier momento sin necesidad de notificarlo previamente al
prestatario.

aa. Compromisos condicionalmente cancelables debido a deterioro de la situacién financiera:
Son compromisos que la empresa puede cancelar automaticamente debido al deterioro de la
situacion financiera del deudor. Dentro de estos compromisos se incluyen los compromisos de
consumo revocables sin previo aviso en aplicacién del articulo 85 del Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor — Ley N° 29571.

bb. Compromisos condicionalmente cancelables debido a otras condiciones: Son compromisos
que la empresa puede cancelar si el cliente incumple las condiciones fijadas en el acuerdo
contractual, incluidas las condiciones que el cliente debe cumplir antes de cualquier disposicién
inicial o posterior en virtud del acuerdo contractual. Se excluyen los compromisos que posean
clausulas que impliquen la cancelacidn automatica a que se refiere el literal z.

cc. Compromisos no cancelables: Son compromisos que no contemplan la cancelacion unilateral
por parte de la empresa.”

Articulo Segundo.- Modificar el Reglamento de la Gestion de Riesgo

de Crédito, aprobado por Resolucion SBS N° 3780-2011 y sus normas modificatorias, de acuerdo con
lo siguiente:

1.

Incorporar los literales h, i, j, k, I, m en el articulo 1° Definiciones, de acuerdo con lo siguiente:

“h. Compromiso: Es un acuerdo contractual, ofrecido por la empresa y aceptado por el cliente,
mediante el cual esta se compromete a conceder créditos directos, avales, cartas fianza,
aceptaciones bancarias y/o cartas de crédito. Incluye los compromisos que la empresa puede
cancelar incondicionalmente en cualquier momento sin necesidad de notificacion previa al
prestatario. Asimismo, incluye los compromisos que la empresa puede cancelar si se incumplen
las condiciones fijadas en el acuerdo, incluidas las condiciones que el cliente debe cumplir antes
de cualquier disposicién inicial o posterior en virtud del acuerdo. Se incluyen dentro de la
definicion de compromiso a las exposiciones denominadas “lineas de crédito” o “lineas”. Para
efectos de esta definicion debe entenderse por “cancelar” a no permitir, limitar o restringir nuevas
disposiciones de fondos o uso de los compromisos.
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i. Acuerdo contractual: Se entiende por acuerdo contractual a aquellos actos que se realizan de
forma expresa. Quedan comprendidos todos los tipos de contrato acordados entre las partes por
escrito, via telefonica u otro mecanismo. Los acuerdos contractuales celebrados con clientes que
tengan la calidad de consumidor final, que estan bajo el alcance del Codigo de Proteccion y
Defensa al Consumidor, Ley N° 29571, Ley complementaria a la ley de proteccion al consumidor
en materia de servicios financieros, Ley N° 28587 y el Reglamento de Gestién de conducta de
mercado del Sistema Financiero, aprobado mediante Resolucion SBS N° 3274-2017, deberan
sujetarse a lo estipulado en dicha normativa.

Jj. Compromisos incondicionalmente cancelables: Son compromisos que la empresa puede
cancelar incondicionalmente en cualquier momento sin necesidad de notificarlo previamente al
prestatario.

k. Compromisos condicionalmente cancelables debido a deterioro de la situacion financiera: Son
compromisos que la empresa puede cancelar automaticamente debido al deterioro de la
situacién financiera del deudor. Dentro de estos compromisos se incluyen los compromisos de
consumo revocables sin previo aviso en aplicacion del articulo 85 del Cddigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor — Ley N° 29571.

I. Compromisos condicionalmente cancelables debido a otras condiciones: Son compromisos
que la empresa puede cancelar si el cliente incumple las condiciones fijadas en el acuerdo
contractual, incluidas las condiciones que el cliente debe cumplir antes de cualquier disposicion
inicial o posterior en virtud del acuerdo contractual. Se excluyen los compromisos que posean
clausulas que impliquen la cancelacion automatica a que se refiere el literal k.

m. Compromisos no cancelables: Son compromisos que no contemplan la cancelacion unilateral
por parte de la empresa.”

2. Incorporar como segundo parrafo en el articulo 12° Control de las exposiciones afectas al riesgo
de crédito, lo siguiente:

“‘La empresa debe verificar la coherencia entre sus practicas operativas en la gestion de la
empresa, sus acuerdos contractuales y sus politicas de gestién del riesgo de crédito.”

3. Sustituir el tercer péarrafo e incorporar un cuarto parrafo en el articulo 15° Manuales de politicas y
procedimientos, de acuerdo con lo siguiente:

“Especificamente, en lo que respecta a los compromisos, las empresas deben contar con
politicas y procedimientos para la gestion y clasificacion de compromisos. Dicha normativa debe
estar alineada a las definiciones de compromisos y debera contener, como minimo, los
siguientes aspectos:

a) Las areas y demas responsables del proceso de gestion y clasificacion de compromisos,
como incondicionalmente cancelables, condicionalmente cancelables a causa de deterioro de la
situacion financiera, condicionalmente cancelables a causa de otras condiciones 0 no
cancelables, el cual se debe realizar desde el otorgamiento de cada compromiso. Asimismo, los
responsables de la determinacion del monto de los compromisos el cual sera consignado en el
sistema de la empresa.

b) El procedimiento para la clasificacion de compromisos, como incondicionalmente cancelables,
condicionalmente cancelables a causa de deterioro de la situacion financiera, condicionalmente
cancelables a causa de otras condiciones o no cancelables, sobre la base de las definiciones de
compromiso y acuerdo contractual.

c¢) Las empresas del sistema financiero deben establecer los mecanismos para el adecuado
registro contable de los importes de los compromisos otorgados, de acuerdo con las
clasificaciones y definiciones establecidas en este Reglamento.
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Los manuales deben revisarse periddicamente, segun la estrategia, politicas y procedimientos
que defina el Directorio.”

4.  Sustituir el cuarto péarrafo e incorporar un quinto parrafo en el articulo 26° Clientes con elevado
riesgo de crédito, de acuerdo con lo siguiente:

“En el caso de los compromisos no utilizados, las empresas deberan establecer los criterios
crediticios bajo los cuales limitaran, restringirdn o no permitirdn nuevas disposiciones de fondos
0 uso de los compromisos, lo cual se entiende como cancelacién del compromiso.

Asimismo, en caso las empresas decidan otorgar facilidades crediticias a un cliente al que
previamente se le efectud la cancelacion de compromisos, las empresas deberan, de manera
previa al otorgamiento, efectuar una evaluacion crediticia que sustente tal decision, que incluya
la medicién de su capacidad de pago y/o la revisién de su situacion financiera. Dicha evaluacion
debera formar parte del expediente de crédito del deudor y no sera requerida en el caso de
bloqueos temporales del compromiso.”

5. Modificar el literal €) del articulo 34° Seguimiento a nivel portafolio, de acuerdo con lo siguiente:

e) Efectuar un seguimiento especifico de la evolucion de los montos, asi como del grado de
utilizacion de los compromisos en las diferentes exposiciones afectas a riesgo de crédito.

Articulo Tercero.- Modificar la tabla del articulo 9° del Reglamento de
Riesgo Pais, aprobado por Resolucion SBS N° 7932-2015 y sus normas modificatorias, de acuerdo
con lo siguiente:®

Activos Créditos contingentes y derivados

- Disponible - Avales otorgados
- Fondos interbancarios - Cartas fianzas otorgadas
- Inversiones negociables y a vencimiento no | - Cartas de crédito

deducidas del patrimonio efectivo - Aceptaciones bancarias
- Créditos no deducidos del patrimonio efectivo | - Compromisos no utilizados
- Cuentas por cobrar - Productos Financieros Derivados
- Inversiones en subsidiarias y asociadas no

deducidas del patrimonio efectivo
- Operaciones en tramite deudoras
- Operaciones por Liquidar

Articulo Cuarto.- Modificar el Reglamento de Auditoria Interna,
aprobado por Resolucion SBS N° 11699-2008 y sus normas modificatorias, de acuerdo con lo
siguiente:

1. Incorporar el numeral 5 A) en el acapite |. Empresas Sefialadas en los literales A, B 'y C del
Articulo 16° de la Ley General (Excepto las Empresas Afianzadoras y de Garantias), Banco de la
Nacién, Banco Agropecuario, Fondo Mivivienda y Corporacién Financiera de Desarrollo
(COFIDE), del Anexo “Actividades Programadas” de acuerdo con lo siguiente:

3 Articulo modificado por la Resolucion SBS N° 4347-2024 del 20.12.24
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“5A)  Evaluacion del proceso de gestion, clasificacion y registro de compromisos, incluyendo
que las areas encargadas de definir el monto de los compromisos sean las competentes de
acuerdo a las politicas internas de la empresa.”

Articulo Quinto.- Modificar el Manual de Contabilidad para las
empresas del sistema financiero, aprobado por Resolucién SBS N° 895-98 y sus normas
modificatorias, de acuerdo con lo sefialado en el Anexo que se adjunta a la presente Resolucion, el
cual se publica en el Portal Institucional (www.sbs.gob.pe), conforme a lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS.

Articulo Sexto.- Las empresas deben remitir a esta Superintendencia
un plan de adecuacion a las disposiciones de la presente Resolucién, en un plazo que no debe
exceder de ciento veinte (120) dias desde la fecha de su publicacion, el que debe contener el
cronograma de adecuacion y las acciones previstas para esta, asi como el nombre y cargo de los
funcionarios responsables del cumplimiento de dicho plan.

Articulo Séptimo.- La presente Resolucidn entra en vigencia a partir
de la informacion de julio de 2025, excepto el articulo Sexto que entra en vigencia al dia siguiente de
su publicacion.4

Registrese, comuniquese y publiquese,

MARIA DEL SOCORRO HEYSEN ZEGARRA
Superintendenta de Banca, Seguros y AFP

4 Mediante la Resolucion SBS N° 04347-2024, se modifico la entrada en vigencia de los articulos Primero,
Segundo, Tercero y Cuarto de la Resolucion 04345-2023, estableciendo que entran en vigencia a partir del 01 de
marzo de 2026. Asimismo, se establecié que el articulo Quinto de la Resolucién SBS N° 04345-2023 entra en
vigencia a partir de la informacién de marzo de 2026. Mediante la Resolucion SBS N° 00493-2026, se modificé la
entrada en vigencia de los articulos Primero, Segundo, Tercero y Cuarto de la Resolucion 04345-2023,
estableciendo que entran en vigencia a partir del 01 de enero de 2027. Asimismo, se establecid que el articulo
Quinto de la Resolucion SBS N° 04345-2023 entra en vigencia a partir de la informacion de enero de 2027.
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