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Participacion de empresas por nimero de asegurados, primas y siniestros
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La Positiva Mapfre Peru
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Chubb Peru

B Accidentes

personales personales
Incendio i
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Numero total de asegurados de la empresa en
productos de microseguros
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(Var. % anual, n° de asegurados en miles)
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Nota: Cuando el comercializador no es una entidad financiera, las aseguradoras suelen reportar el UBIGEO de la oficina central del comercializador. Por lo tanto, existe una potencial subvaloracion de
la cantidad de distritos fuera de Lima Metropolitana.
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Numero de reclamos

Plazo promedio de atencion
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Las 5 empresas con mayor numero de asegurados concentran el 92%
del mercado de microseguros: La Positiva (51%), Mapfre Peru (15%),
Chubb (10%), Pacifico (9%) e Interseguro (7%).

La Positiva se mantiene como lider en participacion de mercado por
numero de asegurados desde el 2016.

El seguro de proteccion de tarjeta crédito y/o débito de La Positiva
(multiseguros), comercializado por el Banco de la Nacién, cuenta con el
mayor nimero de asegurados: 2,45 MM.

El seguro de vida para entidades financieras o de servicios de Mapfre
Pertd (vida grupo), comercializado por Financiera Compartamos y
CMAC Piura, recaudé el mayor volumen de primas: S/76 millones.

Las entidades financieras siguen siendo el principal tipo de
comercializador por nimero de asegurados: Bancos (64% - Lider: Lima)
, CMAC (21% - Lider: Arequipa) y Financieras (12% - Lider: Lima).

Lima es la principal plaza para la venta de microseguros con 63,6% del
mercado por niumero de asegurados.
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El niUmero total de asegurados se incrementé en 21,2% (5,3 MM en
2023 vs 4,4 MM en 2022). El crecimiento se explica principalmente
por el desempefio de Lima (+24%) y Piura (+103%).

El principal crecimiento se observa en los riesgos de Incendio, Robo
y asalto y Accidentes personales. Mientras que, los riesgos de
Asistencia médica, Vida Grupo, Misceldaneos Sepelio de corto plazo
presentaron una reduccion significativa.

La comercializacién a través de Financieras y Bancos presentaron
incrementos importantes de 53% y 29%, respectivamente,
principalmente por la Financiera Compartamos (de 115 mil a 427 mil
asegurados) y el Banco de la Nacion (de 2MM a 2,45MM). Mientras
que, la participacion de CMAC presenté un ligero incremento de 2%.

La prima media del total de microseguros es de S/44,50, siendo el
riesgo de mayor precio Sepelio de corto plazo con S/137 y el de
menor precio Multiseguros con S/7.

Se mantiene un bajo indice de siniestralidad de 13,3%, inferior a la
siniestralidad promedio de 32% entre el 2016 y 2021, aunque
superior al 11,4% del afio 2022.

Los reclamos se mantuvieron similares al periodo anterior, tanto en
numero de reclamos (75 en 2023 vs 80 en 2022), como en el plazo
promedio de atencion (12 dias en 2023 vs 11 dias en 2022).
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