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empresas, microempresas y de
consumo.
Sefior

Gerente General:

Sirvase tomar conocimiento que, en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 9 del articulo 349° de la
Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y
Seguros, Ley N° 26702 y sus normas modificatorias, en adelante Ley General, y con la finalidad de establecer
criterios minimos para una adecuada gestion del riesgo de crédito relacionado con lineas de crédito de tarjetas
de crédito y otras modalidades revolventes, asi como con el fin de homogenizar el requerimiento de
informacién sobre pago minimo, esta Superintendencia ha considerado pertinente establecer las siguientes
disposiciones relacionadas a la metodologia de calculo del pago minimo en el caso de lineas de crédito de
tarjetas de crédito y otras modalidades revolventes para créditos a pequefias empresas, microempresas y de
consumo. Asimismo, se dispone la publicacion de la presente circular, en virtud de lo sefialado en el Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS:

1. Alcance
La presente norma es de aplicacion a las empresas sefialadas en el literal A del articulo 16° de la Ley
General, en adelante empresas.

2. Definiciones
Para efectos de lo dispuesto en la presente circular considérense las siguientes definiciones:

a)

b)

Cargos: corresponden a las comisiones y gastos generados, incluyendo tanto a aquellos por
operaciones especificas como a los que se originen periédicamente por la linea de crédito, tales
como los cargos mensuales o anuales a los que pueda estar afecta.

Cuota del mes: suma de todas las cuotas, agrupadas seguin moneda, generadas por las deudas
en cuotas, considerando los intereses aplicables, cuyo vencimiento corresponde al periodo en
curso.

Deuda en cuotas: suma de las deudas contraidas en cuotas de acuerdo a lo pactado con el
cliente, la que esta compuesta por el capital de la deuda en cuotas, asi como por los intereses
generados por ésta. Las cuotas vencen en los periodos pactados con el cliente.

Deuda en mora: deuda correspondiente a periodos anteriores no cancelada por el cliente en la
fecha de vencimiento, la que incluye capital, intereses, cargos y penalidades por incumplimiento
en caso corresponda.

Deuda revolvente: parte del saldo deudor que se pagara bajo la modalidad revolvente, de
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acuerdo a lo pactado con el cliente, la que esta compuesta por el capital de los consumos de la
linea de crédito bajo la modalidad revolvente, asi como por los intereses generados por ésta.

f)  Factor revolvente: nimero que utiliza la empresa para dividir el monto de capital otorgado bajo
modalidad revolvente para calcular el pago minimo, de acuerdo con lo establecido en el numeral
3 de la presente circular.

g) Pago Minimo: corresponde al menor pago, calculado en cada periodo, que se debe acreditar al
saldo deudor para que éste no caiga en mora. Dicho pago debera ser determinado de forma tal
que garantice que el saldo deudor se extinguira totalmente en un numero finito de meses de
repago, aun en el caso de que el cliente no efectlie mas consumos o transacciones adicionales
al cumplimiento puntual del pago minimo. Para su determinacion se considera tanto a la deuda
revolvente, a la deuda en cuotas como a la deuda en mora, asi como los sobregiros y demas
cargos a los que pueda estar afecta la linea.

h) Reglamento de Transparencia: Reglamento de Transparencia de Informacién y Contratacion
con Usuarios del Sistema Financiero.

i) Saldo deudor: monto total adeudado, el que se encuentra conformado por la deuda en mora,
deuda revolvente, la deuda en cuotas y los sobregiros, en caso los haya, asi como por los
cargos generados.

i) Sobregiro: monto de la deuda en exceso de la linea de crédito aprobada por la empresa.

k) Umbral: menor valor que puede tomar la amortizacion de la deuda revolvente en cada periodo,
definido por la empresa considerando lo indicado en el numeral 3 de esta circular.

[)  Usuario: persona natural que contrata o utiliza una linea de crédito correspondiente a créditos a
pequefias empresas, a microempresas y de consumo.

3. Lineamientos a considerar para el calculo del pago minimo
El célculo del pago minimo deberéa considerar que al menos se amortice una porcion del capital revolvente
equivalente a la division del capital de la deuda revolvente entre el factor revolvente, para lo cual se
debera utilizar la formula sefialada en el Anexo de la presente circular. No podra emplearse el factor
revolvente para fraccionar conceptos distintos al capital.

El pago minimo debera calcularse por cada moneda en la que facture la linea de crédito. Las empresas
deberan considerar umbrales de S/. 30 o US$ 10 para el célculo del pago minimo en moneda nacional o
en moneda extranjera, respectivamente. Si la amortizacion de la deuda revolvente resulta menor al umbral
definido por la empresa, se considerara dicho umbral como la amortizacion de la deuda revolvente
exigible, salvo que el valor del umbral fuera mayor que el valor del capital de la deuda revolvente restante,
en cuyo caso se amortizara el total del capital de la deuda revolvente.

En caso de modificacidn del factor revolvente o de los umbrales utilizados por la empresa —sea debido a
una decision unilateral o a la modificacidn de los umbrales establecidos por esta Superintendencia-, sera
de aplicacion, en caso corresponda, lo establecido en el Reglamento de Transparencia con relacion a la
modificacion de otros aspectos contenidos en el contrato.

Bajo ningun motivo las empresas podran ofrecer modalidades de pago que permitan al cliente pagar
montos menores al pago minimo, ni tampoco podran ofrecer el pago de una fraccion inferior al total de la
cuota del mes en el caso de las deudas en cuotas.

4. Presentacion de informacion referida al pago minimo
4.1. Informacion sobre estimacion del numero de meses en el cual el usuario pagara la totalidad
del saldo deudor

La informacion referida a la estimacion del nimero de meses en el cual el usuario pagara la totalidad del
saldo deudor y al célculo del total de intereses y de cargos que el usuario debera pagar en dicho periodo
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debera consignarse en el estado de cuenta, y debera considerar la forma de célculo del pago minimo
establecida en el numeral 3 de la presente circular, asumiendo que el usuario no realiza mas consumos o
transacciones y que mes a mes paga, puntualmente en la fecha de pago, el pago minimo calculado.

Cuando la linea de crédito ofrezca solamente la posibilidad de contraer deuda en cuotas, se considerara a
la cuota del mes como el pago minimo a efectos de calcular el nimero de meses.

4.2. Informacion sobre calculo del pago minimo y el efecto de realizar tnicamente pagos minimos

4.2.1 En las oficinas

La empresa debe entregar o poner a disposicion de sus clientes, ejemplos explicativos sobre el impacto
que puede tener el realizar Gnicamente pagos iguales a los pagos minimos, en los pagos futuros y en la
cancelacion de la deuda pendiente. Dichos ejemplos deben ser mostrados en folletos informativos u otro
tipo de material que la empresa ponga a disposicion de sus clientes en sus oficinas, o proporcione a
través del personal de atencién en sus agencias.

4.2.2 En la pagina web

La informacion referida a la formula empleada para calcular el pago minimo debera estar a disposicién de
los clientes en la pagina web de la empresa. Adicionalmente, debera presentarse la informacion referida
en el numeral 4.2.1.

La presentacién de la informacién en la pagina web debera permitir su facil identificacion, a través de su
inclusion con un color distinto al resto de informaciéon que se presente en la seccidén sobre las
condiciones de las tarjetas de crédito que ofrece.

4.2.3 En los estados de cuenta

La empresa deberé incluir una glosa en el anverso del estado de cuenta, redactada con caracteres no
menores a tres (3) milimetros, que indique el medio en el que la informacion sobre el célculo del pago
minimo y los ejemplos que permiten su comprension se encuentra accesible al cliente (folletos
informativos, direccion de pagina web, etc.).

5. Vigencia y plazo de adecuacion
La presente circular entrara en vigencia al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial El Peruano.

A partir de la entrada en vigencia de la circular, las empresas tendran ciento ochenta (180) dias para
adecuarse a lo establecido en ella. Durante dicho plazo, las empresas deberan comunicar a sus clientes,
con una adecuada anticipacion, las modificaciones en la metodologia de célculo del pago minimo, asi
como brindar ejemplos explicativos de dicho cambio. Dicha comunicacién debera incluirse, al menos, en
los dos (2) estados de cuenta mas proximos a la fecha en que se proceda con la adecuacion.

Atentamente,

DANIEL SCHYDLOWSKY ROSENBERG
Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
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ANEXO
CALCULO DEL PAGO MINIMO

Para homogeneizar el célculo del pago minimo al que alude el numeral 3 de la circular, seré de aplicacion la
siguiente formula:

Amortizacion, e = MiN max[%LlfeV"'Ve“‘e,Umbral ,Capital ., ene
I:a(':torrevolvente

PMin = Amortizaci On e + INtEreses . e + CUOtas _ Mes + CyG + Mora + Sobregiro

Donde:

Amortizacion revolvente Amortizacién realizada a la deuda revolvente, segun formula.

PMin : Pago minimo calculado segun formula.

Capital revolvente : Capital correspondiente a la deuda revolvente.

Factor revolvente : NUmero que utiliza la empresa para fraccionar el capital revolvente.

Umbral : Menor valor que puede tomar la amortizacidén de la deuda revolvente en
cada periodo, en moneda nacional o extranjera.

Intereses revolvente : Intereses generados por la deuda revolvente.

Cuotas_Mes : Suma de las cuotas que vencen en el periodo.

CyG : Cargos generados durante el periodo.

Mora : Deuda en mora correspondiente a periodos anteriores, la que incluye
capital, interés compensatorio, interés moratorio o penalidad por
incumplimiento, comisiones y gastos no cancelados por el cliente en su
fecha de vencimiento, de acuerdo al orden de imputacion de pagos
establecido por la empresa.

Sobregiro : Monto de la deuda en exceso de linea de crédito aprobada por la

empresa.
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