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Serior

Gerente General:

Sirvase tomar conocimiento que en uso de las atribuciones conferidas por el numeral 9 del articulo 349°
de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de
Banca y Seguros, aprobada mediante Ley N° 26702 y sus normas modificatorias, en adelante Ley
General, asi como en el articulo 6° de la Ley Complementaria a la Ley de Proteccién al Consumidor en
Materia de Servicios Financieros, Ley N° 28587 modificada por la Ley N° 29888, esta Superintendencia
ha considerado pertinente establecer para fines de informacién, las categorias y denominaciones de las
comisiones aplicables a los productos financieros. Asimismo, dispone su publicacién en virtud de lo
sefialado en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS:

1. Alcance
Las disposiciones de la presente norma son aplicables a las empresas comprendidas en el literal A
del articulo 16° de la Ley General, al Banco de la Nacién y al Banco Agropecuario, en adelante las
empresas.

2. Definiciones
Para efectos de lo dispuesto en la presente circular considérense de aplicacién las siguientes
definiciones:

a.
b.
c.
d.

e.

f.

Comision: de acuerdo a lo dispuesto en el Reglamento de Transparencia.

Dias: dias calendario.

Ley Complementaria: Ley Complementaria a la Ley de Proteccion al Consumidor en Materia de
Servicios Financieros, Ley N° 28587 y sus normas modificatorias.

Reglamento de Transparencia: Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacion con
Usuarios del Sistema Financiero.

Reglamento de Sanciones: Reglamento de Sanciones aprobado por la Resolucién SBS N° 816-
2005 y sus normas modificatorias.

Superintendencia: Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones.

3. Categorizacion y denominacion de comisiones
Las empresas deben difundir sus comisiones de acuerdo a las categorias y denominaciones
aplicables a los productos financieros que se listan en el anexo N° 1 de la presente circular. La
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mencionada informacién debera presentarse a través de los medios sefialados en el Reglamento de
Transparencia.

4. Informacion de comisiones con sustento técnico y econémico
Las empresas deberan informar a la Superintendencia las comisiones que se ajustan a las
categorias y denominaciones aplicables a los productos financieros que se detallan en los anexos
de la presente circular, adjuntando en cada caso el sustento técnico y econdmico establecido en el
articulo 11° del Reglamento de Transparencia.

En caso de modificacién de las mencionadas comisiones, y siempre que se cumpla con las
condiciones descritas en el parrafo precedente, las empresas deberan informar nuevamente a esta
Superintendencia, con una antelacién no menor a diez (10) dias de su modificacién en el tarifario,
las caracteristicas de las comisiones y el cambio a realizar.

La remisién de la informacion a que se refiere el presente numeral, debera realizarse a través de los
mecanismos que para tal efecto establezca la Superintendencia mediante oficio maltiple.

5. Tratamiento aplicable para aquellas comisiones que no se encuentren comprendidas en las
categorias y/o denominaciones para los productos financieros que se listan en el anexo N° 1
Las empresas deberan solicitar a la Superintendencia, con una antelacién no menor a sesenta (60)
dias de su incorporacién en sus tarifarios, la aprobacion de las categorias y/o denominaciones de
comisiones que cumplen con el sustento sefialado en el Reglamento de Transparencia, pero que no
se encuentran comprendidas en las categorias y/o denominaciones aplicables a los productos
financieros a que se refiere el anexo N° 1 de la presente circular.

La Superintendencia, en el plazo sefialado en el parrafo precedente, contado a partir del dia
siguiente de presentada la solicitud, se pronunciara respecto a la aprobacion de las categorias y/o
denominaciones de las comisiones propuestas. Ante la falta de pronunciamiento en el referido plazo,
se considerard que éstas han sido aprobadas por silencio administrativo y, en consecuencia, la
empresa podra incorporarlas en sus tarifarios. En caso de modificacion de una comision cuya
categoria y/o denominacion fue objeto de aprobacion, resultara aplicable lo normado en el numeral
anterior, en caso corresponda.

Lo dispuesto en el presente numeral no impide el ejercicio de las facultades de supervisidn que tiene
a su cargo esta Superintendencia para evaluar, en cualquier oportunidad, la informacioén presentada
por las empresas durante el procedimiento, asi como verificar el cumplimiento de lo dispuesto en el
Reglamento de Transparencia.

6. Actualizacion de las categorias y/o denominaciones del anexo N° 1
El listado contenido en el anexo N° 1 se actualizara en cada oportunidad en la que se cree o
modifique una categoria y/o denominacién como resultado de la tramitacion del procedimiento al que
hace referencia el numeral 5 de la presente circular. El anexo actualizado se encontrara a
disposicidn de las empresas en el Portal del Supervisado (http://extranet.sbs.gob.pe).

7. Consecuencias asociadas a la incorporacion de cargos que no se ajusten a los criterios
sefialados por el Reglamento de Transparencia
El incumplimiento de las disposiciones de la presente circular, o el Reglamento de Transparencia,
conllevara la aplicacién de las sanciones correspondientes conforme al Reglamento de Sanciones
aprobado por esta Superintendencia.
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8. Texto Unico de Procedimientos Administrativos -TUPA
La presente circular aprueba el procedimiento N°___ “Aprobacién de categorias ylo
denominaciones de comisiones aplicables a los productos financieros” del Texto Unico de
Procedimientos Administrativos de la Superintendencia, aprobado mediante Resolucion SBS N°
2082-2011 y sus normas modificatorias, cuyo texto se anexa a la presente circular y se publica
conforme a lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 004-2008-PCM en el portal institucional:

www.sbs.gob.pe.

9. Plazo de adecuacion
Las empresas tendran un plazo de ciento veinte (120) dias calendario contados a partir de la
entrada en vigencia de la presente circular para adecuarse a lo dispuesto en ella.

10. Tratamiento de comisiones vigentes
Las empresas deberan presentar a la Superintendencia todas las comisiones aplicables a los
productos financieros a los que hace referencia la presente circular, informando aquellas comisiones
que se ajustan a las categorias y/o denominaciones sefialadas por la Superintendencia y solicitando
la aprobacion de aquellas que no se ajustan a éstas pero que cumplen con lo dispuesto por el
Reglamento de Transparencia, en los plazos comprendidos en el cronograma que se detalla en el
anexo N° 2.

Las categorias y/o denominaciones de comisiones en uso, remitidas de acuerdo al cronograma y

que se encuenfren en proceso de aprobacién por la Superintendencia, podran continuar

utilizandose, indicando dicha situacion en los medios sefialados en el Reglamento de Transparencia.
11. Vigencia

La presente circular entrara en vigencia el 01 de enero de 2013.

Atentamente,

DANIEL SCHYDLOWSKY ROSENBERG
Superintendente de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones
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ANEXO N°1

CATEGORIAS Y/O DENOMINACIONES PROPUESTAS POR TIPO DE PRODUCTO

a) TARJETA DE CREDITO

CATEGORIA

DENOMINACION

SERVICIOS INCLUIDOS

Envio de estado de cuenta

Envio de estado de cuenta

Cobro aplicable solo si el cliente solicita recibir
su estado de cuenta a través de medios fisicos

Membresia

Membresia Anual

Membresia Anual

Servicios asociados a la
tarjeta de crédito

1. Uso del cajero automatico

Uso del cajero automatico para realizar
diversas transacciones como retiros de dinero
0 consultas de saldos y/o movimientos

2. Pago a través de otras
empresas supervisadas y
centros autorizados

Pagos en la tarjeta de crédito que no se
realizan en los canales de la empresa emisora
sino a través de canales de otras empresas
supervisadas y centros autorizados

3. Evaluacion de poélizas de
seguro endosadas

Evaluacion de polizas de seguro endosadas

Modificacion de fecha de pago

Modificacion de fecha de pago

Modificacién de fecha de pago solicitada por el
cliente

Reposicion de tarjeta de
crédito

Reposicién de de

crédito

tarjeta

Duplicado, reposicién o reimpresion de la
tarjeta de crédito por robo, sustraccion, pérdida
o deterioro

Emision de cartas y
constancias

1. Segunda constancia de

Emisidn, impresién y entrega de la segunda y

no adeudo siguientes constancias de no adeudo
Elaboracién y entrega de cartas solicitadas por
2. Cartas solicitadas por | clientes con la finalidad de acreditar aspectos
clientes de su situacion crediticia o relacion contractual

con la empresa

Duplicado de documentos

Duplicado de documentos

Copia de los documentos vinculados a la
contratacién y operatividad de la tarjeta de
crédito como es el contrato, voucher de
consumo, estado de cuenta, entre otros

b) CREDITOS HIPOTECARIO Y DE CONSUMO

CATEGORIA

DENOMINACION

SERVICIOS INCLUIDOS

Envio de informacién
perioddica

Envio de informacién periédica

Cobro aplicable solo si el cliente solicita recibir
informacién de los pagos efectuados vy
aquellos que se encuentran pendientes
conforme al cronograma de pagos, a través de
medios fisicos

Endoso de poélizas de seguro

Evaluacion de pdlizas de

seguro endosadas

Evaluacion de pélizas de seguro endosadas

Modificacion de fecha de pago

Moadificacion de fecha de pago

Modificacion de fecha de pago solicitada por el
cliente
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Emision de cartas y
constancias

1. Segunda constancia de

Emision, impresion y entrega de la segunda y

no adeudo siguientes constancias de no adeudo
Elaboracién y entrega de cartas solicitadas por
2. Cartas solicitadas por | clientes con la finalidad de acreditar aspectos
clientes de su situacion crediticia o relacién contractual

con la empresa

Duplicado de documentos

Duplicado de documentos

Copia de documentos vinculados a la
contratacién y administracion del crédito como
contrato, constancias de pago, informacion
periodica sobre pagos efectuados 'y
pendientes, entre otros

c) CUENTA DE AHORRO Y CORRIENTE

CATEGORIA DENOMINACION SERVICIOS INCLUIDOS
Cobro aplicable solo si el cliente solicita recibir
Envio de extracto de Envio de extracto  de |el extracto de los movimientos producidos en

movimientos

movimientos

sus depositos durante el mes, a través de
medios fisicos

Mantenimiento de cuenta

Mantenimiento de cuenta

Mantenimiento de cuenta

Transacciones en cuenta

1. Uso de cajero automatico

Utilizacion del cajero automatico para realizar
diversas transacciones como retiros de dinero,
consultas de saldos y/o movimientos, entre
otros

2. Operaciones en ventanilla

Operaciones en ventanilla asociadas a retiros
de dinero, consultas de saldos ylo
movimientos, entre otros

3. Retiros por canales de
otras redes

Retiros a través de canales diferentes a los
habilitados por la entidad donde se contrato la
cuenta, por ejemplo uso del cajero de una
empresa distinta

4. Retiros por canales del
exterior

Retiros a través de canales y establecimientos
ubicados fuera del pais

Cargos asociados a drdenes
de pago o cheques

1. Emisiéon de talonario de
cheques /érdenes de

pago

Emisién de talonario de cheques /6rdenes de
pago

2. Emision de cheque/orden
de pago

Emisién de cheque/orden de pago

3. Cheque/ Orden de pago
rechazada

Cheque/ Orden de pago rechazada

Traslado interno y externo de
fondos

1. Transferencia entre
cuentas de otras plazas

Transferencia entre cuentas de otras plazas

2. Transferencia entre
cuentas del exterior

Transferencia entre cuentas del exterior

3. Depositos interplaza

Depositos a través de canales ubicados fuera
de la provincia donde se contraté la cuenta
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Reposicion de tarjeta de
débito

Reposicion de tarjeta de débito

Duplicado, reposicién o reimpresion de la
tarjeta de débito por robo, sustraccion, pérdida
o deterioro.

Emision de cartas y
constancias

Cartas y constancias
solicitadas por clientes

Elaboracién y entrega de cartas solicitadas por
clientes con la finalidad de acreditar diversos
aspectos de su relacion contractual con la
empresa

Duplicado de documentos

Duplicado de documentos

Copia de documentos vinculados a la
contrataciéon y administracién de la cuenta
como contrato, extracto de movimientos, entre
otros.

d) DEPOSITOS A PLAZO FIJO
CATEGORIA DENOMINACION SERVICIOS INCLUIDOS
Elaboracion y entrega de cartas solicitadas
Emision de cartas y | Cartas y constancias | por clientes con la finalidad de acreditar

constancias

solicitadas por clientes

diversos aspectos de su relacién contractual
con la empresa

Duplicado de documentos

Duplicado de documentos

Copia de documentos vinculados a la
contratacién y administracion de la cuenta
como contrato, extracto de movimientos,
entre otros
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ANEXO N° 2
CRONOGRAMA PARA LA PRESENTACION GRADUAL DE LAS COMISIONES
CONTRATOS FECHAS MAXIMAS DE PRESENTACION ANTE LA
SUPERINTENDENCIA

Operaciones activas:

Crédito mediante tarjeta de crédito

Crédito hipotecario 15.02.2012

Crédito de consumo

Operaciones pasivas:

Depdsito de ahorro

Deposito a plazos (incluye los certificados
de depésitos y certificados bancarios)

Depésito por compensacién de tiempo de 15.03.2012

servicio

Depdsito en cuenta corriente
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