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Flexibilizacion de los procedimientos de pensiones y beneficios en el SPP (Titulo VIl del Compendio

de Normas del SPP)

Se ha elaborado el proyecto de norma que dispone la flexibilizacion de los procedimientos de pensiones y
beneficios en el SPP, modificando el Titulo VIl del Compendio de Normas del SPP. El proyecto busca resolver
los siguientes problemas:

Percepcidn de un bajo valor agregado en los procesos de comunicacion al interior de los tramites de
pensiones y beneficios;

Rigidez en la estructura de comunicacién y los canales de los procesos de las AFP a los potenciales
pensionistas, que no promueve innovacion;

Mejorar los tiempos de respuesta para el acceso a los beneficios pensionarios, no del todo apropiados en
la provision de los beneficios en el SPP.

Asimismo, el proyecto tiene los siguientes objetivos:

Mejorar la calidad de acceso de la provision del beneficio pensionario de las AFP de cara a los
potenciales pensionistas;

Mejorar el enfoque de comunicacién por parte de las AFP -basada en innovacién-, en el ambito de
beneficios.

Dotar de nuevos canales para el inicio de los tramites de pension de jubilacion, invalidez y sobrevivencia.

Reducir plazos en el acceso a los beneficios por jubilacién e invalidez sin cobertura en el SPP.

Los principales aspectos del proyecto normativo son:

Reducir plazos en la entrega de pensiones (de 5 a 6 dias, sin acreditar beneficiarios), bajo la figura de
pensiones provisionales flexibles, para afiliados jubilados e invalidos sin cobertura del seguro previsional;
Supresion de procesos de comunicacion AFP-afiliados que no generen valor al potencial pensionista;
Facilitar a las AFP el uso de canales alternativos para el inicio del trdmite de pensiones de jubilacion,
invalidez y sobrevivencia, asi como formas de comunicacién de mayor impacto a las tradicionalmente
usadas (atencion presencial, medios escritos bajo estructuras estadndar) en sus procesos de
acercamiento a los potenciales pensionistas del SPP;

Disponer que el proceso de grabacion del proceso de contratacion de retiros y rentas en el SPP tenga
caracter facultativo.

Para facilitar el proceso de envio oportuno de los comentarios al proyecto antes mencionado, se ha habilitado
un formulario electronico que permanecera activo Unicamente hasta el dia 17 de noviembre de 2017, fecha a
partir de la cual, se iniciara el proceso de consolidacion de comentarios del mencionado proyecto de norma.

Agradecemos su participacion y comentarios al mencionado proyecto.
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