O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Pertu

AVISO

PROYECTO QUE ACTUALIZA Y CONSOLIDA LA NORMATIVA SOBRE LA GESTION DE LA
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

La Superintendencia ha considerado conveniente elaborar un proyecto de regulacion que representa
una actualizacion y consolidacion de la normativa sobre la gestién de la continuidad del negocio,
tomando en consideracion las recomendaciones generadas de las labores de supervision y de los
Ejercicios Sectoriales, asi como de los estandares y buenas practicas internacionales sobre la
materia. En ese sentido, se procede a derogar la Circular N® G-139-2009, Circular N° G-164-2012 y
Circular N°® G-180-2015.

Los principales aspectos que incluye el proyecto de resolucion son los siguientes:

a) Se incorpora el criterio de proporcionalidad para la aplicacion de la norma. De este modo, existen
dos grupos de empresas sujetas a dos estandares diferentes en funcion al perfil de riesgo que se
genera por el tipo de negocio al cual se dedica la empresa supervisada.

b) Se establecen lineamientos para el desarrollo de las fases de gestiéon de la continuidad del
negocio: i) Entendimiento de la organizacidn; ii) disefio y seleccion de la estrategia de
continuidad; iii) desarrollo e implementacién de la estrategia de continuidad; iv) plan de pruebas;
v) capacitacion y cultura organizacional; y, v) revision y actualizacion.

c) Se actualiza disposiciones para el reporte de eventos de interrupcion significativa de operaciones.
Asi, se elimina un listado de eventos de interrupcién de operaciones que la empresa deberia
reportar. En lugar de ello, se incluye una disposicién que obliga a las empresas a reportar todo
evento que tenga las siguientes consecuencias en la empresa: i) Que implique la suspensién en
la entrega de los productos, servicios y obligaciones priorizados por un tiempo mayor al tiempo
objetivo de recuperacion definido por la empresa o cuatro horas de interrupcion, el que sea
menor; i) Que implique la suspension del 50% o mas puntos de la red de algun canal de atencion
a nivel nacional o en una determinada regién geografica; y/o, i) Que implique invocar el plan de
gestién de crisis.

En suma, el objetivo del proyecto de regulacién estd orientado a fomentar un mejor estandar en la
gestién de la continuidad del negocio por parte de las empresas supervisadas.

Para facilitar el proceso de envio oportuno de los comentarios al proyecto antes mencionado, se ha
habilitado un formulario electrénico que permanecera activo hasta el dia 15 de julio de 2019.

Agradecemos su participacién y comentarios al mencionado proyecto.

Lima, 14 de junio de 2019
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