SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGURCS Y AFP
Reafblica del #ernd PREPUBLICACION

Lima, de agosto de 2020

Resolucion S.B. S.
7° -202o

La Supevintendenta de Banca, Seganos 4
Administradonas Privadas de Fondos de Pensiones

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 345 de la Ley General del Sistema Financiero y
del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros, Ley N° 26702 y sus
normas modificatorias, en adelante la Ley General, establece que es objeto de la Superintendencia
proteger los intereses del publico en el ambito de los sistemas financiero y de seguros;

Que, mediante Resolucion SBS N° 1121-2017 se aprobé el
Reglamento de Comercializacion de Productos de Seguros, que establecié modificaciones y precisiones a
las modalidades de comercializacion de productos de seguros para una mejor gestion por parte de las
empresas de seguros, en adelante empresas, asi como para promover la inclusién financiera;

Que, en dicho Reglamento, esta Superintendencia dispuso la
comercializacién de productos de seguros a través del uso de sistemas a distancia, mediante sistemas de
telefonia, internet u otros analogos que permitan a las empresas acceder de modo no presencial a los
contratantes y/o asegurados potenciales, para promocionar, ofrecer y/o comercializar sus productos,
incluyendo la comercializacion digital a través de redes sociales y sistema de comparadores de precio;

Que, a su vez, se indicd que el uso de sistemas a distancia
debe garantizar que la informacion que las empresas proporcionen a los contratantes y/o asegurados
potenciales sea veraz, comprensible, integra y transparente, asi como también que la informacion
brindada por los contratantes y/o asegurados potenciales, a través de dichos mecanismos de
comercializacién, debe ser conservada por las empresas en soportes que permitan su verificacion
posterior, asi como la debida identificacion del contratante y/o asegurado potencial;

Que, asimismo, mediante Resolucion SBS N° 809-2019 se
aprobd el Reglamento de Supervision y Control de los Corredores y Auxiliares de Seguros que dispuso
elevar el nivel de profesionalizacion de los corredores y auxiliares de seguros, mejorar la conducta de
mercado, asi como promover las buenas practicas en la intermediacion, peritaje y ajuste de seguros,
tomando en consideracion la naturaleza, tamafio y complejidad de sus actividades;

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peru Telf.: (511) 6309000 Fax: (511) 6309239



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGURCS Y AFP
Reafblica del #ernd PREPUBLICACION

Que, en dicho Reglamento, se dispuso que los corredores de
seguros, mediante comunicacién previa a la Superintendencia, puedan utilizar sistemas de comunicacién
a distancia para intermediar productos de seguros cuya contratacion sea individual o grupal, que
comprende el uso de los sistemas de telefonia, internet u otros analogos que les permiten acceder de
modo no presencial a los contratantes y/o asegurados potenciales;

Que, para la utilizacion de sistemas a distancia, por parte de los
corredores, se debe garantizar que la informacién que proporcionen a los contratantes y/o asegurados
potenciales, cumpla con el principio de transparencia establecido en la normativa vigente, y, de igual
manera, que sea conservada en los soportes necesarios que permitan su verificacion posterior, asi como
la debida identificacion del contratante potencial y/o asegurado potencial;

Que, mediante el Reglamento de Gestion de Conducta de
Mercado del Sistema de Seguros aprobado por Resolucion SBS N° 4143-2019 cuya finalidad es que las
empresas Y los corredores de seguros, en lo que les resulta aplicable, implementen una adecuada gestion
de conducta de mercado, que se refleje en las practicas que adoptan en su relacion con los usuarios, en la
oferta o promocién y contratacion de productos de seguros, en la transparencia de informacién, asi como
en la comercializacion utilizando los sistemas a distancia, en concordancia con el Reglamento de
Comercializacién de Productos de Seguros y el Reglamento de Supervision y Control de los Corredores y
Auxiliares de Seguros, segln corresponda, entre otras disposiciones pertinentes; se dispuso que los
canales y modalidades de comercializacion y de intermediacion deben ser adecuados a las caracteristicas
y nivel de complejidad de los productos de seguros;

Que, en razon de ello, esta Superintendencia considera
necesario establecer los riesgos de seguros que pueden ser promovidos, ofrecidos y comercializados a
través de la modalidad de comercializadores, en concordancia con las disposiciones del mencionado
Reglamento, a fin de que las empresas brinden a los potenciales contratantes y asegurados, informacién
necesaria y relevante para la contratacion de productos de seguros que no requieren de un asesoramiento
especifico por la complejidad de sus condiciones, alcance de coberturas y exclusiones;

Que, si bien el marco normativo en materia de conducta de
mercado antes sefialado establece determinadas disposiciones que deben tomarse en cuenta a favor de
los usuarios para la comercializacion de productos de seguros utilizando sistemas a distancia por parte de
las empresas de seguros y de los corredores de seguros, conforme a las innovaciones tecnolégicas y a la
digitalizacién constante de las actividades econdmicas, se ha considerado necesario establecer nuevas
disposiciones que permitan reforzar y ampliar el espectro de la comercializacién de seguros;

Que, por otro lado, mediante el Articulo Sexto de la Resolucién
SBS N°4143-2019 que aprobd el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema de
Seguros se dispuso diferentes plazos para la entrada en vigencia del Reglamento antes referido, con la
finalidad de que las empresas de seguros, asi como los corredores, en lo aplicable, puedan cumplir con
las exigencias de las nuevas disposiciones en materia de conducta de mercado;
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Que, para el adecuado cumplimiento de las normas
establecidas, se ha considerado necesario establecer nuevos plazos para que las empresas de seguros,
asi como los corredores de seguros, en lo aplicable, cumplan las disposiciones del Reglamento de
Gestion de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros;

Contando con el visto bueno de las Superintendencias Adjuntas
de Seguros, Conducta de Mercado e Inclusion Financiera, de Riesgos y de Asesoria Juridica; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 7 y 9
del articulo 349 de la Ley General, y vistas las condiciones de excepcion dispuestas en el numeral 3.2 del
articulo 14 del Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 001-2009-JUS y sus modificatorias;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Sustituir el literal 1) del articulo 2 y los
articulos 3, 14, el literal a) del articulo 15 y los articulos 22, 23 y 24 del Reglamento de Comercializacién
de Productos de Seguros, aprobado por Resolucion SBS N°1121-2017, conforme se indica a
continuacion:

“Articulo 2. Definiciones

(--)

) Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado: Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado
del Sistema de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N° 4143-2013 y sus normas modificatorias o
sustitutorias. Sustituye toda referencia al Reglamento de Transparencia en el presente Reglamento.

()

Articulo 3. Modalidades de comercializacion

Las empresas pueden comercializar sus productos de manera directa, utilizando las siguientes
modalidades de comercializacion:

a) Comercializacion a través de la empresa:

i. Personal de la empresa.

ii. Promotores de seguros.

iii. Puntos de venta.

b) Comercializacion a través de comercializadores:

i. Comercializadores

ii. Bancaseguros

En la comercializacion a través de las modalidades sefialadas en los literales a) y b), se puede hacer uso
de los sistemas a distancia, de acuerdo con lo dispuesto en el Capitulo |V del presente Reglamento.
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Adicionalmente, a estas modalidades de comercializacion directa les son aplicables las disposiciones de
gestién de conducta de mercado, debiendo garantizar como parte de la transparencia de la informacion,
que esta sea veraz, comprensible, integra y transparente.

Las empresas, en cualquier modalidad de comercializacidn, con uso o sin uso de los sistemas a distancia,
pueden emitir pdlizas electronicas, conforme a la normatividad vigente.

Articulo 14.- Comercializadores

Son comercializadores las personas naturales o juridicas con las que la empresa celebra un contrato de
comercializacién, con el objeto de que aquellos se encarguen de facilitar la contratacion de un producto de
seguros.

Las empresas que deseen operar con comercializadores deben suscribir con estos un contrato de
comercializacién. A través de dicho contrato, los comercializadores adquieren la condicion de
representantes de las empresas para promover, ofrecer y comercializar los productos de seguros
sefialados en el articulo 6 del presente Reglamento, asi como realizar otras gestiones vinculadas al
contrato de comercializacién suscrito, durante su vigencia y cumplir con las obligaciones establecidas en
el presente Reglamento.

A través de bancaseguros, las empresas pueden promover, ofrecer y comercializar productos de seguros
de los siguientes riesgos comprendidos en el literal b) del articulo 6 del presente Reglamento:
desgravamen, domiciliario, incendio y lineas aliadas, terremoto, robo y/o asalto, agricola, pecuario,
miscelédneos, multiseguros, vehicular, SOAT, renta particular, sepelio, seguros de vida, asi como de
accidentes y enfermedades.

Las empresas, a través de comercializadores, se encuentran impedidas de promover, ofrecer y
comercializar productos de seguros, correspondientes a los siguientes riesgos comprendidos en el literal
b) del articulo 6 del presente Reglamento: incendio y lineas aliadas, terremoto, transportes, maritimo-
cascos, aviacion, todo riesgo contratistas, rotura de maquinaria, montaje contra todo riesgo, todo riesgo
equipo de contratistas, equipo electrénico, robo y/o asalto, deshonestidad frente a la empresa,
comprensivo contra deshonestidad (3D), seguro de bancos, responsabilidad civil, cauciones y fianzas,
crédito interno, crédito a la exportacion, y otros que la Superintendencia determine por norma de caracter
general. Se exceptua de este impedimento el caso de bancaseguros, el cual se rige bajo lo dispuesto en
el parrafo anterior. La Superintendencia podré evaluar productos de seguros de los riesgos antes
sefialados que sean factibles de ser comercializados, de acuerdo a sus condiciones y caracteristicas.

El contrato de comercializacién que las empresas suscriban con los comercializadores debe recoger las
obligaciones que se sefialan en el articulo 16 del presente Reglamento, en la medida que resulten
aplicables, a efectos de garantizar su cumplimiento. La promocion, oferta y comercializacion de seguros
no involucra una funcién de asesoramiento de los potenciales contratantes o asegurados. Sin perjuicio de
ello, los comercializadores deben informar sobre los aspectos contemplados en los programas de
capacitacion sefialados el articulo 5 del presente Reglamento, bajo responsabilidad de las empresas, las
cuales, a su vez, deben garantizar la adecuada gestién de conducta de mercado, antes y durante la
vigencia del contrato de seguro, en la renovacion, la tramitacion de la solicitud de cobertura, la liquidacién
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del siniestro, asi como la resolucién o extincion del seguro, en caso corresponda, de acuerdo con los
principios establecidos en el articulo 4 del Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado.

Las empresas del sistema financiero y las empresas emisoras de dinero electrénico son responsables de
que sus cajeros corresponsales comercialicen los productos que se les haya autorizado, de acuerdo con
la informacién proporcionada por las empresas y en cumplimiento de las condiciones sefialadas en el
contrato de comercializacion.

Las empresas son responsables de mantener la documentacién correspondiente a los contratos de
seguros celebrados bajo esta modalidad, segun las normas emitidas por la Superintendencia. Para estos
efectos, las empresas pueden subcontratar el servicio de custodia de dicha documentacion en sus
comercializadores siempre que cumplan con las disposiciones que la Superintendencia emite en materia
de riesgo operacional y de seguridad de la informacién; no obstante, asumen plena responsabilidad con
relacién a esta subcontratacion y son responsables de su entrega a la Superintendencia de manera
oportuna, cuando esta lo requiera, sin perjuicio del cumplimiento del plazo de conservacién de la
informacién a que hace referencia el articulo 4 del presente Reglamento.

La comercializacidn a través de la bancaseguros y las empresas emisoras de dinero electrénico se sujeta
a lo dispuesto en el presente capitulo, a excepcién del literal a) del articulo 15 y del articulo 17 del
presente Reglamento.

Articulo 15.- Condiciones para operar con comercializadores
Las empresas que operen con comercializadores son responsables de:

a) Desarrollar e implementar politicas y procedimientos para seleccionar a los comercializadores
con los cuales suscriban contratos de comercializacion, debiendo establecer criterios de
evaluacién a los comercializadores que consideren, como minimo, los siguientes aspectos:

i. Situacién financiera, lo que incluye como minimo no haber sido clasificado en las categorias
de Deficiente, Dudoso o Pérdida en el sistema financiero.
ii. Reputacion.
iii. Infraestructura fisica, recursos humanos y seguridad de los establecimientos donde se
brinden los servicios

Para la comercializacién que se realice de forma no presencial, las empresas deben cumplir con
las disposiciones sefialadas en el Capitulo IV sobre comercializacién a través de sistemas a
distancia.

El cumplimiento de los requisitos definidos por la empresa para la seleccion de comercializadores
debe ser monitoreado periddicamente.
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Articulo 22.- Condiciones aplicables a la comercializacion a través del uso de sistemas a distancia
Para que la comercializacidon que se efectle a través de sistemas a distancia , en cualquier operacion o
gestion vinculada a aquella, incluso para ejercer el derecho de arrepentimiento, son de aplicacion los
requerimientos de identificacion u otros que sean establecidos en el Reglamento de Gestién de Conducta
de Mercado y las normas especificas que emita la Superintendencia sobre la materia.

En el cumplimiento de las disposiciones antes sefialadas, se debe considerar la adecuada conducta de
mercado, antes y durante la vigencia del contrato de seguro, en su renovacién, la tramitacion de la
solicitud de cobertura, la liquidacion del siniestro, en caso corresponda, asi como la resolucion o extincién
del seguro, de acuerdo con los principios establecidos en el articulo 4 del Reglamento de Gestién de
Conducta de Mercado.

Las empresas, ademas de utilizar su propia infraestructura para desarrollar las actividades a que se refiere
el presente capitulo, pueden subcontratar a terceros especializados en servicios a distancia, de
conformidad con el articulo 35 del Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de
Riesgos, aprobado por la Resolucién SBS N° 272-2017 y sus normas modificatorias o sustitutorias.

En todos los casos, las empresas son responsables frente a los contratantes, asegurados, beneficiarios y
ante la Superintendencia por el cumplimiento de las medidas de gestidn de la seguridad de la informacion
relativas a la conservacién de la informacion, confidencialidad, integridad, disponibilidad y a evitar su
transferencia o divulgacién a personas no autorizadas, en cumplimiento de las normas sobre seguridad de
la informacién emitida por la Superintendencia.

Para todos los casos de comercializacién a distancia, las empresas deben implementar un soporte
adecuado para obtener, conservar y resguardar la informacién brindada al potencial asegurado y su
aceptacion para la contratacion del seguro, segun las caracteristicas de los canales utilizados, propios o
de sus comercializadores, lo que incluye las grabaciones de video y/o de voz u otros mecanismos.

Articulo 23.- Informacion minima de la promocion de seguro

Sin perjuicio de las obligaciones dispuestas en el Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado, las
empresas que ofrezcan sus productos de seguros a través de sistemas a distancia deben indicar
expresamente que se trata de una promocién de seguros y brindar al contratante y/o asegurado potencial,
como minimo y dependiendo del tipo de seguro, la siguiente informacion:

a) Identificacion de la empresa.

b) Fecha de la promocion de seguro y periodo de validez.

C) Caracteristicas del seguro, indicando las principales coberturas ofrecidas, requisitos de
aseguramiento, y principales exclusiones.

d) Costo total a cargo del asegurado y forma de pago de la prima de cada producto de seguros.

e) Canales de orientacién disponibles para consultas, reclamos y avisos de siniestro.

f) Forma de aceptacion del seguro.

o) Plazo y forma para ejercer el derecho a arrepentimiento a que se refiere el articulo 7 del presente
Reglamento.
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h) Plazo y forma de entrega de la pdliza de seguro o del certificado de seguro, elegida por el
contratante y/o asegurado.

Articulo 24.- La aceptacion de la promocion de seguro

Una vez efectuada la oferta o promocion de seguros masivos, realizada a través de sistemas a distancia, y
siempre que esta sea aceptada por el contratante y/o asegurado, segun corresponda, el contrato queda
consensuado y las empresas se obligan en los términos y condiciones en que se efectud la oferta.

En el caso de seguros sujetos a evaluacién o verificacion previa, a que se refiere el literal b) del articulo 6,
las empresas deben informar al contratante o al asegurado, segun corresponda, la forma y plazo en que
se realizara tal procedimiento, asi como el plazo en que se informara su resultado y sus efectos en las
condiciones de contratacion del seguro, debiendo dejar constancia de ello en la informacion que se
proporcione al momento de realizar la oferta o promocion del seguro a través del uso de sistemas a
distancia.

Las empresas deben cumplir con lo establecido en el articulo 24 del Reglamento de Gestién de Conducta
de Mercado, para la contratacién, entrega y/o puesta a disposicién de la péliza o certificado, entre otros
aspectos.

Las declaraciones efectuadas por el contratante y/o asegurado mediante la utilizacion de sistemas de
comercializacion a distancia forman parte del contrato de seguro.”

Articulo Segundo.- Sustituir el parrafo 19.2 del articulo 19, el
parrafo 26.1 del articulo 26 y los articulos 27, 28, 29, 30, asi como el parrafo 32.6 del articulo 32 del
Reglamento de Supervision y Control de los Corredores y Auxiliares, aprobado por la Resolucién SBS N°
809-2019, conforme se indica a continuacion:

“Articulo 19.- Modalidades de intermediacion de seguros

(-..)

19.2 La intermediacion a través de las modalidades sefialadas también puede efectuarse a través del uso
de sistemas de comunicacion a distancia, conforme se desarrolla en el Subcapitulo Ill del presente
Capitulo.

Para ello es de aplicacion los requerimientos de verificacion de identidad del contratante y/o asegurado
establecidos en el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado y en la normativa vigente especifica
sobre seguridad de la informacion que emita la Superintendencia, en lo que le sea aplicable.

Articulo 26.- Intermediacion a través de sistemas de comunicacion a distancia

26.1 Los corredores de seguros pueden utilizar sistemas de comunicacién a distancia para intermediar
productos de seguros cuya contratacion sea individual o grupal, de acuerdo con la autorizacién conferida
por el Registro. Se entienden comprendidos en la modalidad a distancia los sistemas de telefonia, internet
u otros analogos que permiten a los corredores de seguros acceder de modo no presencial a los
contratantes y/o asegurados potenciales, para intermediar sus productos. Se incluye la comercializacién a
través de redes sociales y sistemas de comparadores de precio.
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(...)

Articulo 27.- Condiciones aplicables

27.1 Los corredores de seguros son responsables frente a los contratantes, asegurados, beneficiarios y
ante la Superintendencia por el cumplimiento de las disposiciones establecidas y medidas de seguridad
destinadas a garantizar la conservacién de la informacion y a evitar su transferencia o divulgacion a
personas no autorizadas.

27.2 Los corredores de seguros deben cumplir con las medidas de seguridad de la informacion que emite
esta Superintendencia y son responsables de implementar un soporte adecuado para obtener, conservar
y resguardar la informacion brindada al potencial asegurado y su aceptacién para la contratacién del
seguro elegido, lo que incluye las grabaciones de video y/o de voz u otro mecanismo que pudieran
haberse requerido, conforme a la normatividad vigente. Los corredores de seguros deben implementar
mecanismos de seguridad para asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién
en las diferentes fases del proceso de contratacién. Previa identificacidn de la informacion critica para los
corredores de seguros, estos mecanismos como minimo deben incluir la suscripcién de acuerdos de
confidencialidad entre las partes con acceso aquella informacion, la implementacién de controles que
restrinjan la posibilidad del acceso y cambios no autorizados en datos o sistemas informaticos, asi como la
elaboracién copias de respaldo de dicha informacién.

27.3 Los corredores de seguros, al utilizar los sistemas de comunicacion a distancia para la intermediacion
de seguros, deben cumplir con sus deberes y obligaciones contenidas en el parrafo 14.1 del articulo 14 y
en el articulo 33 del presente Reglamento.

27.4 Los corredores de seguros que utilicen sistemas de comunicacién a distancia para la intermediacion
de seguros son responsables directos de los perjuicios que se causen a los contratantes, asegurados y/o
beneficiarios, como consecuencia de errores u omisiones, impericia 0 negligencia que ellos cometan.
Asimismo, son responsables de identificar al contratante y/o asegurado potencial, conforme a las normas
vigentes.

Articulo 28.- Informacion minima a brindarse en la intermediacién de seguros
28.1 Los corredores de seguros que utilicen sistemas a distancia deben indicar expresamente que se trata
de una intermediacion de seguros y brindar al contratante y/o asegurado potencial, como minimo y
dependiendo de los tipos de seguros ofrecidos, la siguiente informacién:

1. Identificacion del corredor de seguros y del cédigo en el registro.

2. Fecha de las propuestas de seguros y periodo de validez.

3. Caracteristicas de los productos de seguros, indicando las principales coberturas ofrecidas,
requisitos de aseguramiento, principales exclusiones.
Costo total a cargo del asegurado y forma de pago de la prima de cada producto de seguros.
Canales de orientacién disponibles para consultas, reclamos y avisos de siniestro.
Forma de aceptacidn del seguro.
Plazo y forma para ejercer el derecho a arrepentimiento.

No ok
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8. Plazo y forma de entrega de la péliza de seguro o del certificado de seguro elegida por el
contratante y/o asegurado.

28.2 De aceptarse la propuesta, el intermediario debe informar al contratante y/o asegurado potencial que
debe suscribir la Carta de Nombramiento designandolo como intermediario de la péliza contratada, la cual
puede ser emitida conforme a lo indicado en el articulo 32 del presente Reglamento.

28.3 La carta de nombramiento puede ser remitida al corredor de seguros, a través de los mecanismos
puestos a disposicidn del contratante, como correos electronicos, aplicativos moviles o redes sociales
siempre que hayan sido previamente informados y aceptados por el contratante y/o asegurado potencial.
La carta de nombramiento que se remita a través de estos mecanismos debe identificar al contratante y/o
asegurado potencial.

Articulo 29.- Entrega o remision de la pdliza luego de la aceptacion del seguro por el contratante
29.1 Una vez que el contratante y/o asegurado acepte la oferta del seguro y designe al corredor de
seguros, este debe presentar la solicitud a la empresa de seguros.

29.2 En el caso de los seguros masivos, cuando el contratante y/o asegurado acepten las condiciones, el
contrato queda consensuado y las empresas de seguros se obligan en los términos y condiciones en que
el corredor de seguros efectud la oferta.

29.3 En el caso de seguros sujetos a evaluacion o verificacion previa, a que se refiere el parrafo 26.1 del
articulo 26, los corredores de seguros deben informar al contratante o al asegurado, segun corresponda,
la forma y plazo en que se realizara tal procedimiento, asi como el plazo en que se informara su resultado
y sus efectos en las condiciones de contratacion del seguro, debiendo dejar constancia de ello en la
informacién que se proporcione al momento de realizar la oferta o promocion del seguro a través del uso
de sistemas a distancia.

29.4 El corredor de seguros debe tramitar oportunamente la puesta a disposicién o remision al contratante
de la péliza de seguro o el certificado de seguro, segln corresponda, con la finalidad de que en el término
de quince (15) dias siguientes a la fecha de aceptacion del seguro por la empresa de seguros cumpla en
remitirla a través de medios fisicos o utilizando medios electronicos, lo que comprende el uso de las
pdlizas de seguro y certificados de seguro electrénicos.

Articulo 30.- Registro y archivo de los datos relacionados con la intermediacion de pélizas de
seguro

30.1 La informacién sefialada en el articulo 28 debe ser registrada integramente, debiéndose informar
sobre este registro al contratante y/o asegurado potencial. La informacion contenida en los soportes
tecnoldgicos utilizados debe encontrarse a disposicion del contratante, en caso finalmente este acepte la
contratacion del seguro, y de la Superintendencia, cuando asi lo requiera.

30.2 Las declaraciones efectuadas por el contratante y/o asegurado mediante la utilizacion de sistemas de
comercializacion a distancia forman parte del contrato de seguro.
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Articulo 32.- Carta de nombramiento

()

32.6 La carta de nombramiento puede ser pactada utilizando el sistema de comunicacién a distancia,
aplicando las medidas indicadas en el parrafo 28.3 del articulo 28 del presente Reglamento.”

Articulo Tercero.- Modificar el Articulo Sexto de la
Resolucion SBS N° 4143-2020 que aprob6 el Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del
Sistema de Seguros del mencionado articulo, de acuerdo con lo siguiente:

“Articulo Sexto.-

1. El Titulo Il del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros vy el
Articulo Cuarto de la presente Resolucidn entran en vigencia a los ciento ochenta (180) dias
desde el dia siguiente de la fecha de su publicacion.

2. ElTitulo V del Reglamento de Gestién de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros entra en
vigencia a los trescientos sesenta (360) dias desde el dia siguiente desde la fecha de su
publicacidn. El Articulo 22 de este titulo cuenta con un plazo de adecuacion hasta el 28.2.2021.

3. Las demas disposiciones de la presente Resolucién entran en vigencia el 1 de diciembre de
2019.

4. El Reglamento de Transparencia de Informacion y Contratacién con Usuarios del Sistema de
Seguros, aprobado por la Resolucién SBS N° 3199-2013 queda derogado a partir del 1 de
diciembre de 2019, con excepcion de lo siguiente:

a) El Articulo 3 del Titulo | y el Titulo VIII quedan derogados a los ciento ochenta (180) dias
desde el dia siguiente de la fecha de su publicacion.
b) Los Articulos 16 y 18 del Titulo V y los Titulos IV, VI 'y VII quedan derogados a los trescientos
sesenta (360) dias a partir del dia siguiente de la fecha de su publicacién.
5. El Reglamento para el Uso de Pdlizas de Seguros Electrénicas, aprobado por Resoluciéon SBS
N° 3201-2013, queda derogado a los trescientos sesenta dias (360) desde el dia siguiente de la
fecha de su publicacion.

Las pdlizas inscritas en el Registro de Modelos de Pdlizas y Requerimientos Minimos de Notas Técnicas
deben ser presentadas a esta Superintendencia para su actualizacion conforme al presente Reglamento.
Mediante Oficio Mdlltiple, la Superintendencia puede establecer un cronograma de fechas méximas para
efectos de la actualizacion en el Registro, el cual solo se referird a la obligacion de remision de los
modelos de poélizas de seguro a la Superintendencia, sin perjuicio del deber de las empresas de
adecuarlas al marco normativo vigente.”

Articulo Cuarto.- Sustituir el parrafo 19.2 del articulo 19, el
numeral 5 del articulo 23 y el parrafo 30.2 del articulo 30; asi como sustituir el numeral 19 en el Anexo
N°2 del Reglamento de Gestion de Conducta de Mercado del Sistema de Seguros, aprobado por
Resolucion SBS N° 4143-2019, de acuerdo con los siguientes textos:
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“Articulo 19. Clausulas abusivas o estipulaciones prohibidas

(-..)

19.2 En el Anexo N° 1 del presente Reglamento se detallan ejemplos de clausulas abusivas o
estipulaciones prohibidas que no pueden ser incorporadas en el contrato de seguro. Dicha relacién puede
ser ampliada o modificada por la Superintendencia como consecuencia de sus labores de supervision
mediante norma de caracter general. Asimismo, la precitada relacién se publica en la seccion “Portal de
Orientacion y Servicios al Ciudadano” de la pagina web de la Superintendencia.

()

Articulo 23. Certificado de seguro

5. Monto de la prima comercial (incluye monto desagregado o porcentaje de los cargos por la
intermediacion de corredores de seguros o la comercializacién de promotores de seguros, la

bancaseguros u otro comercializador)

(o)

Articulo 30. Practicas abusivas

(-..)

30.2 En el Anexo N° 2 del Reglamento se detallan las practicas abusivas que se encuentran prohibidas.
Dicha relacién puede ser ampliada o modificada por la Superintendencia como consecuencia de sus

labores de supervision, mediante norma de caracter general.”

()

“ANEXO N° 2
()

19. Las que no permitan la contratacion de las clausulas adicionales como opcionales, en los seguros que
son condicion para la contratacion de productos y/o servicios financieros.”

Articulo Quinto.- La presente Resolucién entra en vigencia a

partir del dia siguiente de su publicacién en el Diario Oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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