O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP .
Republica del Peru PREPUBLICACION

Lima,

Resolucion S.B. S.
7 ° -aozze

La Superitendenta de Banca, Segancs ¢
Administradonas Privadas de Foundos de Peundiones

CONSIDERANDO:

Que, el procedimiento de taspasos de los afiiados,
regulado en los articulos 28 y siguientes del Subcapitulo VI del Capitulo | del Titulo V del Compendio
de Normas de Superintendencia Reglamentarias del Sistema Privado de Administracion de Fondos de
Pensiones (SPP), aprobado mediante Resolucion N° 080-98-EF/SAFP, permite garantizar el pleno
gjercicio del derecho que ftienen los afliados para elegir la AFP de su preferencia respecto de la
administracion de sufondo de pensiones, asi como del ipo de fondo que se trate;

Que, para llevar a cabo dichos procedimientos, las AFP
ponen a disposicion de sus afiliados plataformas del tipo presencial o remota, orientadas a facilitar y
flexibilizar el proceso de toma de decisiones de los afiiados, sobre la base de la informacion de las
variables relevantes del SPP y de sus propios perfles de rentabilidad vy riesgo;

Que, mediante Resolucion SBS N° 504-2021, se aprobo el
Reglamento para la Gestion de la Seguridad de la Informacién y la Ciberseguridad, que actualiza la
normativa sobre gestion de seguridad de la informacion con el objeivo que las enfidades supervisadas
fortalezcan sus capacidades de ciberseguridad y procesos de autenticacion;

Que, sobre la base de lo expuesto y para lograr una mejora
coninua de los estandares de servicio respecto de la administracion de los fondos de pensiones que
tenen a su cargo las AFP, resulta necesario disponer medidas para que estas, bajo los protocolos
respecto de la gestion de seguridad de informacion, cuenten con el marco regulatorio necesario para
implementar procedimientos de traspasos, dentro de un entorno de mayor flexibilidad e innovacion
respecto de las acciones que lleven a cabo las AFP, con el objetvo de mejorar los niveles de eficiencia
y calidad en la atencion a sus potenciales afliados y del SPP en general;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico en
general respecto de las propuestas de modificacion a la normativa del SPP, se dispone la prepublicacion
del proyecto de resolucién sobre la materia en el portal electrénico de la Superintendencia conforme a lo
dispuesto en el Decreto Supremo N° 001-2009-JUS;

Confando con el visto bueno de las Superintendencias
Adjuntas de Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, de Riesgos, de Conducta de Mercado
e Inclusién Financiera, y de Asesoria Juridica; vy,

En uso de las atribuciones conferidas por el numeral 9 del

articulo 349 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Bancay Seguros, Ley N° 26702 y sus modificatorias, el inciso d) del articulo 57
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del Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado de Administracién de Fondos de Pensiones,
aprobado por Decreto Supremo N° 054-97-EF y sus normas modificatorias;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Modificar el Titulo V del Compendio de
Normas de Superintendencia Reglamentarias del SPP, aprobado por Resolucion N° 080-98-EF/SAFP
y sus modificatorias, de acuerdo alo siguiente:

1. Sustituir el segundo y tercer parrafo del Articulo 26°, por el siguiente texto:

“La culminacién del procedimiento de fraspaso implica la desafliacién automatica de la AFP en la que
el afliado venia efectuando sus aportes obligatorios, denominada AFP de origen, y su consiguiente
afiliacion a la AFP elegida, denominada AFP de destino, conservando su condicién de incorporado al
SPP.

El afliado puede realizar el fraspaso por medio presencial o remoto. Cuando lo realice por medio
presencial, el proceso de fraspaso se realiza en los locales de la AFP de destno; cuando lo haga por
medio remoto, se realiza a distancia, bajo los mecanismos que la AFP de destino ponga a disposicion.
En ambos casos, es opcional la asistencia del promotor de ventas; asimismo, se permite el uso de
medios digitales o de formato pre-impresos. La AFP informa a los afiliados y al publico en general sobre
los medios de traspaso, a través de sus canales de comunicacion.

2. Sustituir el primer parrafo del Articulo 27°, por el texto siguiente:

“Articulo 27°.- Requisitos.
Para efecios del raspaso de fondos de una AFP a otra, el afliado debe presentar una solicitud de
fraspaso ante la AFP de destino, bajo lo dispuesto en el articulo 28°.”

3. Sustituir los Articulos 28° y 28A°, bajo los textos siguientes:

“Articulo 28°.- Tramite de traspaso — Presentacion de solicitud. Para efecios de iniciar el ramite de
traspaso, se debe cumplir lo siguiente:

a) Lasolicitud de raspasodebe contener: i) informacion de identficacion del afiiado, provista por este
o validada por la AFP con confirmacion del afliado cuando esta es extraida de fuentes oficiales de
informacion; ii) informacion de contacto del afiiado; i) el canal por el cual desea recibir las
comunicaciones asociadas a la atencion de su tramite; v, iv) el cédigo del promotor en caso este
participe en el proceso. La AFP puede requerir la presentacion de documentacién adicional,
debiendo dejar constancia de los documentos adicionales remitidos por el afiiado.

b) Lasolicitud de raspasodebe ser suscrita por el afliado bajo los mecanismos que la AFP de destino
establezca; luego de ello se considera que la solicitud de traspaso ha sido presentada.

Para efectos de la presentacion de la solicitud de traspaso, se debe tomar en cuenta lo siguiente:

i.  Cuando partcipe el promotor de ventas de la AFP de destino, este es responsable de verificar la
informacion registrada en las solicitudes de traspasos.

i. La AFP debe entregar copia o suequivalente en formato digital de las solicitudes de traspaso al
afliado una vez presentada.

“Articulo 28A°.- Tramite de traspaso - Procedimiento. La AFP debe desarrollar un procedimiento que,
como minimo, considere las siguientes etapas:
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a) Presentacién: La AFP determina los medios presenciales o remotos por los cuales los afliados
pueden presentar la solicitud de traspaso.

b) ldentficacion y verificacion: La AFP se encarga de validar la identdad del afiado a través de los
mecanismos de identiicacion que esta determine. En caso se haga uso de canales digitales, la
validacién de la identidad o autenticacién debe sujetarse alo dispuesto en el Reglamento para la
Gestion de la Seguridad de la Informacion y la Ciberseguridad, aprobado mediante Resolucion SBS
N° 504-2021, o norma que la sustiuya.

c) Confrmacién y suscripcion: La AFP debe implementar el mecanismo para confirmar la voluntad del
afliado de fraspasar su CIC y la suscripcion de la solicitud de traspaso.

Luego de la suscripcién de la referida solicitud, la AFP de destino debe informar al afiliado, por el canal
que este haya sefialado, que su solicitud de traspaso ha sido presentada, asi comola fecha de inicio de
devengue de sus aportes en caso su solicitud resulte procedente.

La implementacion de operaciones a través de canales digitales requiere, ademas, que la AFP presente
ante la Superintendencia el informe de evaluacion de riesgos por cambios importantes en el ambiente de
negocio, operativo o informatico, segun lo indicado en la Circular N° G-165-2012 0 norma que lo sustituya.

La AFP debe implementar el procedimiento de fraspaso considerando, como minimo, lo siguiente:

i)  Que disponga de mecanismos que permitan identficar errores u operaciones que no cuenten con
la autorizacion del afiiado;

i) Que establezca y delimite la responsabilidad de cada agente involucrado en el proceso;

i) Que permita ejecutar el extorno de una operacion que se llevo a cabo sin el consentimiento del
afliado o sin observar el proceso de traspasos definido por la AFP; siendo responsabilidad de la
AFP restituir, en la oportunidad de la regularizacion del traspaso irregular, a la CIC del afiiado
ademas del monto fransferido, las diferencias negativas que puedan resultar de la comparatva
sobre el saldo de la CIC del afiliado respecto de lo que tendria en la AFP donde debié permanecer;

iv) Que permita al afiado hacer seguimiento de su solicitud de traspaso y enviar comunicaciones a la
AFP en cualquier momento durante el proceso;

v)  Que garantice la provision de la informacion comparativa complementaria sobre el SPP, referida a la
rentabilidad de los fondos y las comisiones por administracion, de que frata el Articulo 104A°, de
manera previa a la suscripcion de la solicitud de fraspaso.

El procedimiento de traspaso de aportes obligatorios que implementen las AFP debe contar con los
mecanismos de seguridad, de conservacion de informacion y registros de sus operaciones, segun lo
previsto en la normativa aplicable, pudiendo requerir informacién laboral complementaria al afiiado.”

4. Sustituir el literal a) del Articulo 33°, bajo el texto siguiente:

“a) Remitr la carpefa individual del afliado a la AFP de destno. En esta carpeta debe incluirse
adicionalmente:

i.  Unejemplar del Estado de Cuentas - version detallada, cuya informacién concuerde con los
fondos remitdos a la AFP de destino. El referido estado de cuentas debe comprender el
periodo de permanencia del afliado en dicha AFP. Dicha informacion puede ser enviada por
medios electrénicos; v,

i. Un reporte remifido por medios electronicos en el que se identifique:
- Los meses con aportes en situacion de cobranza en la via administratva o judicial;
- Los meses con aportes que se encuentren en un programa de fraccionamiento de deuda;

Y,
- Los meses en que la AFP no registra el pago de aportes.”
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5. Sustituir el segundo parrafo del Articulo 37-A°, bajo el texto siguiente:

“El afiado puede realizar el traslado por medio presencial o remoto. Cuando lo realice por medio
presencial, el procesode traslado se realiza en los locales de la AFP; cuando lo haga por medio remoto,
se realiza a distancia. Enambos casos, es opcional la asistencia del promotor de ventas; asimismo, se
permite el uso de medios digitales y formatos pre-impresos. La AFP informa a los afiiados y al publico
en general sobre los medios de traslado, através de sus plataformas de comunicacion.”

6. Sustituir el primer parrafo del Articulo 37-C°, bajo el texto siguiente:

“Articulo 37-C°.- Tramite del traslado. Para efectos de iniciar el ramite de traslado, el afiiado debe
llenar un formulario de la solicitud de traslado de aportes voluntarios que es determinado por la AFP, el
que debe contar con datos de identiicacion y contacto del afiliado, bajo los canales que esta ponga a
su disposicién.”

Articulo Segundo.- Modificar el Procedimiento Operativo
aplicable alas AFP de origen y de destino en el proceso de fraspaso de un afiliado en el SPP por medio
presencial o remoto, aprobado por la Circular N° AFP-049-2004, de acuerdo a lo siguiente:

1. Sustituir el primer parrafo del numeral 1, bajo el siguiente texto:

“La presente norma se aplica a las Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones, en adelante
AFP, con respecto a las solicitudes de traspaso del saldo de la CIC de aportes obligatorios de una AFP
a ofra presentadas, sea por medio presencial o remofo, por los afliados al Sisttma Privado de
Administracion de Fondos de Pensiones, en adelante SPP.”

2. Modificar el numeral 2, bajo el texto siguiente:

“2. Informacion minima en las solicitudes de Traspaso y Soporte de Informacion Relevante (SIR)
Paraefectos de presentar una solicitud de fraspaso, cualquiera sea el canal, se debe contar un conjunto
minimo de informacién que sirve de soporte para el registro de las solicitudes de traspaso, tal como:

i) datos sobre la identificacion del afiiado,

il) informacién de contacto del afiliado,

iy  eltpo de fondo al que desea se transfieran sus fondos.

La AFP de destino, sobre la base de sus procesos de autenticacion de la identidad del afiado, de que
trata el articulo 28A° del Titulo V, determina la informacién de soporte complementaria a la sefialada en
el parrafo anterior, para el registro de las solicitudes de traspaso.”

3. Modificar el literal a. del numeral 3, bajo el texto siguiente:

“a. Solicitud presentada (SP):aquella que registra la recepcidn, por parte de la AFP de destino de una
solicitud de traspaso, sea por medio presencial o remoto, que ocurre con la confirmacién y suscripcion
de la solicitud de traspaso por parte del afiiado, a que se refiere el literal c)del articulo 28-A° del Titulo
V'Yl

4. Sustituir el numeral 4, bajo los textos siguientes:

“4. Procedimiento operativo
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Una vez ingresada la solicitud de traspaso se procede del modo siguiente:

Solicitudes presentadas los primeros 23 dias del mes “z”

4.1. La AFP de destno, dentro del dia posterior al trmino del primer plazo de presentacion de
solicitudes del mes “z”, comunica a la Superintendencia via red, la relacion de afiiados que hayan
presentado la solicitud de traspaso durante los primeros veintitrés (23) dias del mes “z”". En esa misma
oportunidad, cambia el estado de la solicitud, que pasa del estado SP a SC;

4.2. Aldia siguiente al que refiere el numeral precedente, la Superintendencia nofiica via red a la AFP
de origen la relacién de los afliados que han solicitado tfraspaso, a fin de que ésta verifique lo siguiente:
i) Que se cumpla con el requisito o causal que corresponda, a que se refieren los articulos 17PP y 27°
del Tiulo V;y,

i) Que el afliado no se encuentre comprendido bajo ninguno de los supuestos previstos en el articulo
29° del referido Tiulo;

4.3. La AFP de origen fiene un (1) dia para informar a la Superintendencia acerca del resuliado de la
verificacion practicada, haciendo mencién de la causal aplicable en caso de rechazo, lo que se pone en
conocimiento de la AFP de destino por medio de la Superintendencia, bajo un proceso de conciliacion
via red;

4.4. Al dia siguiente a dicha informacion, la Superintendencia noffica via red ala AFP de origeny a la
AFP de destino la aceptacion o rechazo del fraspaso. Encasode rechazo, se procede del modo descrito
en el numeral 7 de la presente circular;

4.5. Dentro de los tres (3) dias Ufiles posteriores de vencido el citado plazo, la AFP de destino remite a
la AFP de origen la informacion de las solicitudes de fraspaso aceptadas, por los medios que estas
acuerden;

4.6. La AFP de destino, en el mismo plazo y oportunidad que el establecido en el numeral 4.5., comunica
al afiliado, el cambio de estado de la solicitud de fraspaso presentada, la que pasa al estado SA, asi
como el primer mes de devengue en la AFP de destino.

Solicitudes presentadas después de los primeros 23 dias del mes “z”

4.7. La AFP de destino, dentro del primer dia del mes “z+1”, comunica a la Superintendencia via red, la
relacion de afiados que hayan presentado la solicitud de traspaso después de los primeros veintirés
(23) dias del mes “z”. En esa misma oportunidad, cambia el estado de la solicitud, que pasa del estado
SP aSC;

4.8. Aldia siguiente al que refiere el numeral precedente, la Superintendencia nofifica via red a la AFP
de origen la relacién de los afiiados que han solicitado tfraspaso, a fin de que ésta verifique lo siguiente:
i) Que se cumpla con el requisito o causal que corresponda, a que se refieren los articulos 17PP y 27°
del Titulo V;y,

i) Que el afliado no se encuentre comprendido bajo ninguno de los supuestos previstos en el articulo
29° del referido Titulo;

4.9. La AFP de origen fene un (1) dia para informar a la Superintendencia acerca del resultado de la
verificacion practicada, haciendo mencién de la causal aplicable en caso de rechazo, lo que se pone en
conocimiento de la AFP de destino por medio de la Superintendencia, bajo un proceso de conciliacion
via red;
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4.10. Al dia siguiente a dicha informacion, la Superintendencia noffica via red a la AFP de origen y a
la AFP de destino la aceptacion o rechazo del fraspaso. En caso de rechazo, se procede del modo
descrito en el numeral 7 de la presente circular;

4.11. Dentro de los tres (3) dias Ufiles posteriores de vencido el citado plazo, la AFP de destno remite
a la AFP de origen la informacién de las solicitudes de traspaso aceptadas, por los medios que estas
acuerden;

4.12. La AFP de destno, en el mismo plazo y oportunidad que el establecido en el numeral 4.11,
comunica al afliado el cambio de estado de la solicitud de fraspaso presentada, la que pasa al estado
SA, asicomo el primer mes de devengue en la AFP de destino.”

4. Modificar el numeral 6, bajo el texto siguiente:

“6. Procedimiento para traspasos rechazados

En caso de que la solicitud de traspaso sea rechazada por improcedente, la AFP de destino dentro de
los tres (3) dias siguientes al vencimiento del plazo sefialado en el numeral 4.4. 0 4.10, dependiendo
del periodo en el que se haya presentado la solicitud de traspaso, ingresa el estado de la solicitud bajo
el estado SR, declarando suimprocedencia y registrando los motivos que la sustentan en la informacion
de soporte a la que se refiere el numeral 2, debiendo comunicar al afiliado, como minimo, por el canal
que este haya sefialado, el estado de la solicitud, en el que debe constar el trmino “solicitud
improcedente”, asi como los documentos recibidos, de ser el caso.”

Articulo Tercero.- Modificar la Circular N° AFP-064-2005
que establece precisiones al procedimiento operativo para el traspaso, fraslado, eleccion y cambio de
un fondo de pensiones fipo en el SPP, de acuerdo a lo siguiente:

1. Derogar el numeral 6.
2. Sustituir el numeral 7, bajo los siguientes textos:

“T. Procedimiento operativo para los traslados

En el caso que un afliado presente una soliciud de fraslado de aportes, se hacen extensivos los
requerimientos establecidos en los numerales 2 (Soporte de informacion relevante) y 3 (estado de los
procedimientos) de la Circular N° AFP-49-2004.

Para efectos de procesamiento de una solicitud de traslado se tomara en cuenta lo siguiente:

Solicitudes presentadas los primeros 23 dias del mes “z”

7.1. La AFP de destno, dentro del primer dia siguiente al trmino del primer plazo de presentacion de
solicitudes del mes “z”, comunica a la Superintendencia via red, la relacion de afliados que hayan
presentado la solicitud de traslado durante los primeros 23 dias del mes “z”. Enesa misma oportunidad,
cambia el estado de la solicitud, que pasa del estado SP a SC;

7.2. Al dia siguiente al que refiere el numeral precedente, la Superintendencia nofiica via red a la AFP
de origen la relacion de los afiliados que han solicitado traslado, a fin de que ésta verifique lo siguiente:
i) Que se cumpla con el requisito de admision a que se refiere el articulo 37-B° del Titulo V; vy,

i) Que el afliado no se encuentre comprendido bajo ninguno de los supuestos previstos en el articulo
37-E° del referido Titulo;
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7.3. La AFP de origen tene un (1) dia para informar a la Superintendencia acerca del resuliado de la
verificacion practicada, haciendo mencién de la causal aplicable en caso de rechazo, lo que se pone en
conocimiento de la AFP de destino por medio de la Superintendencia, bajo un proceso de conciliacion
via red;

7.4. Al dia siguiente adicha informacion, la Superintendencia nofiica via red a la AFP de origen y ala
AFP de destino la aceptacién o rechazo del fraslado. En caso de rechazo, se procede de modo similar
al descrito en el numeral 7 de la Circular N° AFP-49-2004;

7.5. Dentro de los tres (3) dias siguientes de vencido el citado plazo, la AFP de destino remite ala AFP
de origen las correspondientes copias o registros de las solicitudes de tfraslado aceptadas, adjuntando
el correspondiente indice consolidado de la documentacion remitida;

7.6. La AFP de destino, en el mismo plazo y oportunidad que el establecido en el numeral 7.5., comunica
al afliado el cambio de estado de la solicitud de traslado presentada, la que pasa al estado SA, asi
como el primer mes de devengue por aportes voluntarios en la AFP de destino.

Solicitudes presentadas después de los primeros 23 dias del mes “z”
7.7. La AFP de destino, dentro del primer dia del mes “z+1”, comunica a la Superintendencia via red, la
relacion de afliados que hayan presentado la solicitud de fraslado después de los primeros 23 dias del

mes “z”. En esa misma oportunidad, cambia el estado de la solicitud, que pasa del estado SP a SC;

7.8. Aldia siguiente al que refiere el numeral precedente, la Superintendencia nofiica via red ala AFP
de origen la relacion de los afliados que han solicitado traslado, a fin de que ésta verifique lo siguiente:
i) Que se cumpla con el requisito de admision a que se refiere el articulo 37-B° del Titulo V; vy,

i) Que el afliado no se encuentre comprendido bajo ninguno de los supuestos previstos en el articulo
37-E° del referido Titulo;

7.9. La AFP de origen tiene un (1) dia para informar a la Superintendencia acerca del resultado de la
verificacion practicada, haciendo mencién de la causal aplicable en caso de rechazo, lo que se pone en
conocimiento de la AFP de destino por medio de la Superintendencia, bajo un proceso de conciliacion
via red;

7.10. Al dia siguiente a dicha informacion, la Superintendencia noffica via red ala AFP de origen y ala
AFP de destino la aceptacién o rechazo del fraslado. En caso de rechazo, se procede de modo similar
al descrito en el numeral 7 de la Circular N° AFP-49-2004;

7.11. Dentro de los tres (3) dias siguientes de vencido el citado plazo, la AFP de destino remite ala AFP
de origen las correspondientes copias o registros de las solicitudes de traslado aceptadas, adjuntando
el correspondiente indice consolidado de la documentacion remiida;

7.12. La AFP de destino, en el mismo plazo y oportunidad que el establecido en el numeral 7.11.,
comunica al afliado el cambio de estado de la solicitud de fraslado presentada, la que pasa al estado
SA, asicomo el primer mes de devengue por aportes voluntarios en la AFP de destino.”

Articulo Cuarto.- Derogar el Articulo 28B° y la
Quincuagésima Sétima Disposicion Final y Transitoria del Titulo V del Compendio de Normas de
Superintendencia Reglamentarias del SPP, aprobado por Resolucion N° 080-98-EF/SAFP y sus
modificatorias; las Circulares N° AFP- 048- 2004 y N° AFP- 052- 2004.
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Articulo Quinto.- La presente resolucion entra en vigencia
al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”, teniendo un plazo méximo de
adecuacién de noventa (90) dias calendario, contados a parir de su entrada en vigencia.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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