SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Lima, 02 de Diciembre de 2024

Resolucion S.B. S.
N° 04089 -2024

El Supeniatendente de Banca, Seguros
Adminiotradonas Privadas de Fondos de Penscones

CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones es el organismo encargado de regular,
supervisar y fiscalizar a las entidades del sistema financiero, sistema de seguros y privado de
pensiones, asi como a otras entidades cuya supervisién haya sido encargada por otras leyes
especiales, conforme a lo dispuesto en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N° 26702 y sus normas
modificatorias (en adelante, Ley General), el Texto Unico Ordenado de la Ley del Sistema Privado
de Administracion de Fondos de Pensiones, aprobado por el TUO del Decreto Supremo N° 054-
97-EF, y otras leyes;

Que, mediante la Trigésima Segunda Disposicion Final y
Complementaria de la Ley General se establecen disposiciones aplicables a la publicacién de
proyectos normativos;

Que, dicha disposicidén es concordante con el articulo IV
del Titulo Preliminar del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, donde se establece
el principio de participacién de los administrados en el proceso de decisiones publicas, asi como
con el capitulo IV del Reglamento que establece disposiciones sobre publicacion y difusiéon de
normas juridicas de caracter general, resoluciones y proyectos normativos, aprobado por el
Decreto Supremo N° 009-2024-JUS;

Que, en dicho contexto la Superintendencia considera
necesario emitir normas relacionadas al funcionamiento de los canales complementarios de
atencion al publico de las empresas del sistema financiero y de las empresas emisoras de dinero
electrénico, con la finalidad de contribuir con la ampliacién del acceso a los servicios financieros
prestados a través de dichos canales, y, por tanto, reducir las brechas de inclusion financiera en
el pais;

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peri  Telf. : (511)6309000



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Que, en cumplimiento de lo antes referido la
Superintendencia dispone aprobar mediante resolucién de Superintendencia sus proyectos
normativos y publicarlos en su sede digital con el objetivo de asegurar la participacién efectiva del
publico en general, y;

Contando con el visto bueno de las Superintendencias
Adjuntas de Banca y Microfinanzas, de Riesgos, de Estudios Economicos y de Asesoria Juridica;

RESUELVE:

Articulo Primero. - Autorizar la difusién en consulta
publica del proyecto normativo que aprueba el nuevo “Reglamento de Canales Complementarios
de Atencion al Publico de las Empresas del Sistema Financiero y de las Empresas Emisoras de
Dinero Electronico” en la sede digital de la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (www.sbs.gob.pe).

Articulo Segundo. - El plazo para que el publico en
general pueda remitir a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP sus comentarios y
observaciones sobre el proyecto sefialado en el articulo anterior es de ftreinta (30) dias
calendario, contados desde el dia siguiente de la fecha de publicacion de la presente resolucion
en el Diario Oficial EI Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SERGIO JAVIER ESPINOSA CHIROQUE
SUPERINTENDENTE DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peri  Telf. : (511)6309000


http://www.sbs.gob.pe/

O

SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Perti

PROYECTO NORMATIVO

Lima,

Resolucion S.B. S.
(4

El Superintendente de Banca, Segarcs ¢
Adwinistradeas Prisadas de Foudos de Pensioncs:

CONSIDERANDO:

Que, mediante Resolucion SBS N° 4798-2015 y sus normas
modificatorias se aprob¢ el Reglamento de Canales Complementarios de Atencién al Publico de las
Empresas del Sistema Financiero y de las Empresas Emisoras de Dinero Electronico;

Que, mediante Resolucion SBS N° 895-98 y sus normas
modificatorias y complementarias, se aprobd el Manual de Contabilidad para las Empresas del
Sistema Financiero;

Que, dado que se tiene mayor claridad sobre la operatividad y
riesgos asociados a las operaciones y servicios con cajeros corresponsales, y que no se han
presentado eventos de pérdida relevantes que requieran mantener una evaluacion ex ante por parte
de esta Superintendencia, se considera conveniente dejar sin efecto la autorizacién para operar con
cajeros corresponsales, asi como ampliar los tipos de operaciones y servicios que se pueden realizar
mediante los establecimientos de operaciones basicas (EOB), entre otras precisiones, con la finalidad
de lograr una mayor inclusién financiera;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico sobre lo
propuesto, se dispone la publicacién del proyecto de resolucion sobre la materia en la sede digital de
la Superintendencia, conforme a lo dispuesto en la Trigésimo Segunda Disposicion Final y
Complementaria de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgénica de la
Superintendencia de Banca y Seguros — Ley N° 26702 y sus normas modificatorias (en adelante, Ley
General), asi como en el Decreto Supremo N° 009-2024-JUS;

Contando con el visto bueno de las Superintendencias
Adjuntas de Banca y Microfinanzas, de Riesgos, de Estudios Econémicos y de Asesoria Juridica, y;
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En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 7 y 9
del articulo 349 de la Ley General;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar el nuevo Reglamento de Canales
Complementarios de Atencién al Publico de las Empresas del Sistema Financiero y de las Empresas
Emisoras de Dinero Electronico, segun se indica a continuacion:

“REGLAMENTO DE CANALES COMPLEMENTARIOS DE ATENCION AL PUBLICO DE LAS
EMPRESAS DEL SISTEMA FINANCIERO Y DE LAS EMPRESAS EMISORAS DE DINERO
ELECTRONICO

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Alcance

La presente norma es de aplicacion a las empresas de operaciones multiples y empresas
especializadas sefialadas en los literales A y B del articulo 16 de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N°
26702 y sus normas modificatorias (en adelante Ley General), al Banco de la Nacién, al Banco
Agropecuario y a las Empresas Emisoras de Dinero Electrénico (EEDE), en adelante empresas,
segun corresponda.

Articulo 2.- Canales complementarios

2.1. Para efectos de esta norma se considera que, adicionalmente a sus oficinas de atencién al
publico reguladas en el Reglamento de Apertura, Conversion, Traslado o Cierre de Oficinas,
aprobado mediante Resolucion SBS N° 689-2023 y sus modificatorias, las empresas pueden
establecer como canales complementarios para la atencién al publico, distintos de sus oficinas,
los siguientes: 1) Cajeros Corresponsales; 2) Establecimientos de Operaciones Basicas; y 3)
Cajeros Automaticos.

2.2. En dichos canales complementarios las empresas solo pueden efectuar o difundir las operaciones
y servicios que se encuentran autorizadas a realizar, en los términos y condiciones establecidos
en el presente Reglamento.

CAPITULO Il
CAJEROS CORRESPONSALES

Articulo 3.- Cajeros Corresponsales

3.1. Son puntos de atencion que funcionan en establecimientos fijos 0 méviles, gestionados por un
operador, que tienen por finalidad facilitar a las empresas la prestacién de determinadas
operaciones y servicios financieros.

3.2. Se considera operador de cajeros corresponsales a la persona natural o juridica, diferente de las
empresas, que opera los cajeros corresponsales.
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Se considera agregador de operadores de cajeros corresponsales a la persona juridica que
realiza la afiliacion y administracién de operadores de cajeros corresponsales.

Las empresas pueden suscribir contratos con los operadores o con los agregadores de
operadores de cajeros corresponsales para realizar, a través de ellos, las operaciones y servicios
autorizados por el presente Reglamento.

Estos contratos no conllevan la cesion en uso, arrendamiento, comodato o usufructo de un
espacio dentro del establecimiento conducido por el operador a las empresas, ni implican la
realizacion de actividades directamente por parte de las empresas. La actividad de cajero
corresponsal no implica modificaciéon alguna de la naturaleza y régimen del operador en su
actividad principal.

Articulo 4.- Responsabilidades de las empresas

41.

4.2.

43.

4.4,

45.

4.6.

El Directorio debe aprobar la decisidén de suscribir contratos con cajeros corresponsales, la que
debe constar en el acta correspondiente. Dicha aprobacion se realiza una sola vez.

La Unidad de Riesgos debe elaborar y remitir a esta Superintendencia un Informe de riesgos por
nuevos productos y cambios importantes, en cumplimiento con lo establecido en la Circular N° G-
165-2012. Esto incluye tanto la implementacién inicial del canal de cajeros corresponsales como
cualquier modificacién importante en su funcionamiento posterior a su implementacién. En el
informe sobre la implementacién del canal de cajeros corresponsales, se debe especificar los
limites establecidos por la empresa para la prestacion de las operaciones y servicios ofrecidos a
través de dicho canal.

Las empresas deben contar con un plan de negocios actualizado para el desarrollo e
implementacién de cajeros corresponsales, el cual debe contener como minimo la siguiente
informacién: la estrategia de implementacion, las operaciones y servicios a ser brindados, limites
a ser aplicados de ser el caso, cobertura geogréfica inicial y proyectada, criterios de seleccién de
los cajeros corresponsales y de los operadores de cajeros corresponsales, esquema tecnolégico
a ser utilizado, y otros aspectos que la empresa considere relevante. Dicha informacién debe
estar a disposicién de esta Superintendencia cuando esta la requiera.

Los limites antes mencionados que la empresa establezca para la prestacion de las operaciones
y servicios a través de los cajeros corresponsales deben ser prudentes y estar en relacién con el
movimiento de efectivo propio del operador. Dichos limites deben ser establecidos por persona y
por tipo de transaccién, de ser el caso. Ademas, la empresa debe monitorear el cumplimiento de
estos limites y otras medidas prudenciales establecidas segun el caso.

Las empresas mantienen la responsabilidad frente al cliente o usuario y ante esta
Superintendencia por la prestacién de las operaciones y servicios, la administracion de riesgos y
el cumplimiento normativo relacionado con las operaciones y servicios que se brindan a través de
los cajeros corresponsales.

Las empresas que realicen operaciones con dinero electronico a través de los cajeros

corresponsales son responsables de adoptar las medidas necesarias para cumplir con lo
establecido en el articulo 6 del Reglamento de la Ley que Regula las Caracteristicas Basicas del
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Dinero Electrénico como Instrumento de Inclusién Financiera, aprobado por el Decreto Supremo
N° 090-2013-EF.

4.7. Las empresas son responsables del cumplimiento de los requisitos y condiciones aplicables a los
operadores y a los agregadores de operadores de cajeros corresponsales, con quienes contratan,
sefialados en el presente Reglamento.

Articulo 5.- Operaciones y servicios
5.1. Mediante cajeros corresponsales las empresas pueden realizar las siguientes operaciones y
servicios:

) Cobranza de créditos y otras obligaciones a favor de las empresas.
) Permitir a los clientes el retiro de dinero de sus cuentas.
) Desembolsos de créditos de consumo y a la microempresa otorgados por la empresa.

o QO

Pago de Ordenes de Pago.

Transferencias de fondos.

Pago de giros.

g) Recibir depésitos en efectivo, de clientes o usuarios, en cuentas de clientes.

h) Operaciones de cambio de divisas en dolares.

Apertura y cierre de cuentas basicas.

Recaudos de servicios y cobranzas en general.

Recepcion de pagos a entidades del Estado por orden de los clientes o usuarios.

Pago de remesas remitidas desde el exterior.

m) Apertura y cierre de cuentas de dinero electronico simplificadas, con excepcion de las
correspondientes a menores de edad.

n) Operaciones con dinero electronico, descritas en el Reglamento de Operaciones con Dinero
Electronico.

o) Entrega y activacién de soportes emitidos por el emisor para uso de cuentas de dinero
electronico simplificadas.

p) Comercializacién de microseguros y seguros masivos.

q) Otras operaciones y servicios, previa autorizacién de esta Superintendencia. Para ello, las

empresas deben presentar una solicitud de autorizacion a esta Superintendencia, adjuntando

el informe de evaluacion de riesgos elaborado por la Unidad de Riesgos. Dicho informe debe

contener como minimo la informacién sefialada en el Informe de riesgos por nuevos

productos y cambios importantes elaborado por la Unidad de Riesgos, conforme con lo

establecido en la Circular N° G-165-2012.

> ® O O

)
)
k

—

~

5.2. Asimismo, en el marco del régimen general de debida diligencia en el conocimiento del cliente, y
bajo responsabilidad de las empresas, mediante cajeros corresponsales pueden recibir
solicitudes de personas naturales respecto a la apertura de cuentas de depésitos a la vista, a
plazo y de ahorros distintas de las cuentas basicas, asi como solicitudes de créditos de consumo
y a la microempresa, las cuales son remitidas por el cajero corresponsal a la empresa, conforme
a los procedimientos acordados entre ambas partes.

5.3. Las empresas pueden realizar publicidad y entregar informacion que facilite, en forma posterior, la
apertura de cuentas de depositos a la vista, a plazo y de ahorros distintas de cuentas basicas,
cuentas de dinero electronico generales, asi como la concesion de créditos en las oficinas de la
empresa.
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5.4. Las operaciones y servicios que se presten mediante cajeros corresponsales deben ser aquellas
que impliqguen abonos y/o cargos automaticos en cuentas y/o lineas de crédito, segun
corresponda, sin que requieran conciliaciones o verificaciones distintas a aquellas que se realicen
en terminales electronicos que estén interconectados con la empresa. En el caso de apertura de
cuentas basicas o cuentas de dinero electronico simplificadas, las empresas, segun corresponda,
pueden establecer mecanismos complementarios segun sea requerido.

Articulo 6.- Operatividad de operadores y agregadores
6.1. Los operadores y agregadores de operadores de cajeros corresponsales pueden operar con
varias empresas.

6.2. Los operadores de cajeros corresponsales deben mantener en los establecimientos alguna
sefalizacién visible al pablico, que muestre de forma clara su condiciéon de operador de cajero
corresponsal de la empresa que opera a través ellos.

Articulo 7.- Otras modalidades de cajero corresponsal

Esta Superintendencia puede autorizar otras modalidades de funcionamiento de cajero corresponsal
con caracteristicas distintas a las sefialadas en el articulo 3 del presente Reglamento, previa
evaluacion de los controles a ser aplicados para una adecuada administracién de los riesgos
asociados. Para ello, las empresas deben presentar la informacion sefialada en el numeral 4.3 del
articulo 4 del presente Reglamento; asi como adjuntar el Informe de riesgos por nuevos productos y
cambios importantes elaborado por la Unidad de Riesgos, conforme con lo establecido en la Circular
N° G-165-2012.

Articulo 8.- Gestion del canal cajero corresponsal
Las empresas que operen y utilicen el canal cajero corresponsal deben cumplir lo siguiente:

1. Desarrollar e implementar politicas y procedimientos para seleccionar a los operadores y
agregadores de operadores de cajeros corresponsales con los cuales suscriban contratos para la
provisién de dichos servicios. Para ello, las empresas, ademas de establecer criterios para el
cumplimiento de los requerimientos establecidos en el Reglamento de Gobierno Corporativo y
Gestion Integral de Riesgos (Resolucion SBS N° 272-2017 y sus modificatorias), el Reglamento
para la Gestion del Riesgo Operacional (Resolucion SBS N° 2116-2009 y sus modificatorias) y el
Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo
(Resoluciéon SBS N° 2660-2015 y sus modificatorias); deben establecer criterios de evaluacién que
consideren, entre otros, los siguientes aspectos, siempre que sean aplicables:

a) Situacion financiera y comportamiento de pago en el sistema financiero, para lo cual se deben
considerar, entre otros, antecedentes crediticios acordes con sus politicas internas.

b) Liquidez necesaria de los operadores para realizar operaciones y servicios con efectivo.

c) Reputacion.

d) Infraestructura fisica, técnica y de recursos humanos adecuada, asi como la seguridad de los
establecimientos donde se brindan las operaciones y servicios.

El cumplimiento de los requisitos definidos por la empresa para la seleccion de operadores y
agregadores de operadores de cajeros corresponsales debe ser monitoreado periodicamente.
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Las empresas deben establecer en el contrato las responsabilidades que son asumidas por las
personas naturales o juridicas que operan el cajero corresponsal.

2. Proporcionar a las personas naturales o juridicas que operan los cajeros corresponsales los
manuales operativos que sean necesarios para la adecuada prestacién de las operaciones y
servicios a los clientes o usuarios; los cuales deben incluir los limites establecidos.

3. Capacitar a las personas involucradas en la operacion de los cajeros corresponsales para que
brinden adecuadamente las operaciones y servicios acordados. La capacitacién debe incluir,
ademas de los aspectos operativos, aquellos aspectos referidos a la adecuada identificacion y
atencion de los clientes o usuarios, confidencialidad de la informacion y secreto bancario.

4. Implementar medidas que controlen el riesgo operacional y los riesgos de lavado de activos y del
financiamiento del terrorismo.

5. Contar con mecanismos que permitan a los clientes o usuarios identificar adecuadamente al cajero
corresponsal, asi como informar sobre las operaciones y servicios que prestan a través de ellos.

6. Mantener un registro actualizado de los operadores y agregadores de operadores de cajeros
corresponsales, asi como de los cajeros corresponsales con los que operan, incluyendo: datos de
identificacion del operador y del agregador (en caso corresponda), ubicacion y direccién exacta de
los cajeros corresponsales, &mbito geografico donde operan cuando sean mdviles, operaciones y
servicios permitidos, entre otros.

7. Contar con los medios adecuados para informar a los clientes o usuarios sobre la ubicacion y
direcciéon exacta, y operaciones y servicios que pueden realizarse a través de los cajeros
corresponsales. Como minimo, deben publicar esta informacion en su pagina web y mantenerla
actualizada de manera continua, para facilitar la identificacion de los cajeros corresponsales
autorizados a través de los cuales los clientes o usuarios pueden realizar sus operaciones y
Servicios.

8. Desarrollar procedimientos de conocimiento de cajeros corresponsales en su condicién de
proveedores de las empresas, para lo cual se debe tomar en cuenta lo dispuesto en el articulo 36
del Reglamento de Gestion de Riesgos de Lavado de Activos y del Financiamiento del Terrorismo.

CAPITULO lll ,
ESTABLECIMIENTOS DE OPERACIONES BASICAS

Articulo 9.- Establecimientos de operaciones basicas (EOB)

Los establecimientos de operaciones basicas (EOB) son establecimientos fijos o mdviles, operados
por la propia empresa, en los cuales solo se pueden realizar determinadas operaciones y servicios
segun lo sefialado en el articulo 10 del presente Reglamento.

Articulo 10.- Operaciones y servicios

10.1.Mediante los EOB, las empresas pueden realizar las operaciones y servicios sefialados en el
primer pérrafo del articulo 5 del presente Reglamento y adicionalmente pueden realizar las
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siguientes operaciones y servicios, segun corresponda a las operaciones y servicios que se
encuentran autorizadas a realizar:

a) Desembolsos de otros créditos con abono en cuenta.
b) Evaluacién y aprobacion de créditos.

c) Apertura de cuentas de depdsito a la vista, a plazo y de ahorros.
d) Apertura de cuentas generales de dinero electrénico.

10.2.Las empresas deben establecer limites para la prestacién de operaciones y servicios a través de
los EOB, en concordancia con las operaciones y servicios permitidos a estos establecimientos.
Estos limites incluyen limites de efectivo por persona por un monto maximo diario de 2 UIT
(Unidad Impositiva Tributaria) para retiros y/o depésitos; asi como un limite diario para el efectivo
en caja que no puede exceder las10 UIT; entre ofros limites, teniendo en cuenta los riesgos
asociados y la naturaleza de dichos establecimientos.

10.3.Las empresas deben remitir a esta Superintendencia un informe de riesgos por nuevos productos
y cambios importantes, conforme con lo establecido en la Circular N° G-165-2012, tanto por
cualquier modificacién que realicen en las condiciones del disefio de las operaciones y servicios
que pueden realizar a través de los EOB como por cambios en los limites establecidos para la
prestacién de las operaciones y servicios ofrecidos a través de dicho canal. Los limites
establecidos por la empresa, asi como cualquier modificaciéon a dichos limites, deberan estar
siempre dentro de los montos méximos mencionados en el numeral 10.2 del presente articulo.

10.4.Las empresas deben contar con informacion del nimero y monto de transacciones realizadas,
por tipo de operacion y servicio prestado a través de cada EOB, asi como monitorear el
cumplimiento de limites y otras medidas prudenciales establecidas segun el caso.

Articulo 11.- Difusion

Las empresas deben mantener un registro actualizado de sus EOB, incluyendo ubicacion y direccidn
exacta, operaciones y servicios que presta cada EOB, asi como los limites establecidos a las
operaciones y servicios que el cliente o usuario puede realizar mediante dichos establecimientos.
Como minimo dicha informacién debe mantenerse actualizada y disponible en su pagina web.

Articulo 12.- Autorizacion para operar con EOB
12.1.Las empresas que deseen operar con EOB, deben presentar una solicitud de autorizacion a esta
Superintendencia, que se otorga una sola vez, adjuntando la siguiente informacién:

a) Copia del acta del Directorio donde conste la decision de operar con EOB.

b) Plan de negocios para el desarrollo e implementacion de EOB, el cual debe contener como
minimo la siguiente informacion: la estrategia de implementacion, caracteristicas de
diferenciacién con las oficinas, las operaciones y servicios a ser brindados, limites de
prestacidn de operaciones y servicios a ser aplicados de ser el caso, personal e
infraestructura de los puntos de atencién, cobertura geografica inicial y proyectada,
esquema tecnoldgico a ser utilizado, y otros aspectos que la empresa considere relevante.
Con relacion a los limites establecidos en el articulo 10, se debe detallar los criterios para
su determinacion, incluyendo la evaluacion de los riesgos y los mitigantes que se
implementan en cada caso.
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c) Las politicas y procedimientos aplicables a la prestacién de operaciones y servicios a través
de EOB. Estas deben incluir los limites establecidos por la empresa para la prestacion de
las operaciones y servicios ofrecidos a través de EOB.

d) Copia del Informe de riesgos por nuevos productos y cambios importantes elaborado por la
Unidad de Riesgos, conforme con lo establecido en la Circular N° G-165-2012

e) Las modificaciones estatutarias de la empresa, de ser pertinente.

12.2.Una vez recibida la informacion completa, esta Superintendencia realiza una evaluacion integral
de la solicitud de autorizacion en un plazo que no excede de sesenta (60) dias calendario.

CAPITULO IV
CAJEROS AUTOMATICOS

Articulo 13.- Definicion

Los cajeros automaticos son dispositivos electronicos que estan interconectados con una empresa,
que le permite brindar diversas operaciones y servicios a los clientes o usuarios mediante la utilizacion
de tarjetas de crédito, de débito u otros mecanismos de identificacién que requieran el empleo de
firmas electrénicas o similares, segun el procedimiento establecido por la empresa, debidamente
comunicado al cliente o usuario y aceptado por este.

~ CAPIiTULOV
INFORMACION A LA SUPERINTENDENCIA

Articulo 14.- Remision de informacion

Las empresas comunican periddicamente a esta Superintendencia el nimero de cajeros automaticos,
cajeros corresponsales y EOB que mantienen, segun corresponda, conforme los formatos electrénicos
que para tal efecto se establezca.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

Primera.- Implementacién de autorizaciones
Si transcurre mas de un (1) afio calendario, contado a partir de la fecha de la resolucién autoritativa
correspondiente, sin que se implemente la autorizacion otorgada, esta queda sin efecto.

Segunda.- Suspension de autorizacion para operar con EOB y establecimiento de limites
prudenciales

Esta Superintendencia podra suspender la autorizacion sefialada en el articulo 12 del presente
Reglamento, o definir limites prudenciales, cuando en el ejercicio de su funcién supervisora se
identifique que la empresa no cumple con las disposiciones del presente Reglamento o se detecten
deficiencias en su nivel de solvencia, solidez del gobierno corporativo, sistema de gestién de riesgos,
entre otros criterios que se consideran relevantes.”

Articulo Segundo.- Modificar el Capitulo V ‘“Informacion
Complementaria” del Manual de Contabilidad para las Empresas del Sistema Financiero, aprobado
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mediante la Resolucion SBS N° 895-98 y sus normas modificatorias y complementarias, de acuerdo
con las siguientes disposiciones:

1.

2.

3.

Modificar el Anexo N° 6 “Reporte Crediticio de Deudores” en los campos sefialados en el
Anexo A, que se adjunta a la presente Resolucién, y se publica en el portal institucional
(www.sbs.gob.pe), conforme con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-2024-JUS.

Sustituir la nota 1 del Anexo N° 10 “Depésitos, Colocaciones y Personal por Oficinas” por el
siguiente texto: “1/ Considere (1) Oficina Principal; (2) Sucursal; (3) Agencia; (4) Agencia en
local compartido; (5) Oficina Especial; (6) Oficina Especial en local compartido. En el caso de
los depdsitos, colocaciones y personal de los Establecimientos de Operaciones Basicas
(EOB), se debera reportar esta informacion de forma consolidada con la que corresponda a
la oficina mas cercana geograficamente al EOB a nivel distrital, provincial o departamental’”.

Sustituir la Parte II: “Detalle de establecimientos de operaciones basicas (EOB)” del Reporte
N° 30 “Cajeros Automaticos, Establecimientos de Operaciones Basicas y Cajeros
Corresponsales” segun el Anexo B que se adjunta a la presente Resolucion, y se publica en
el portal institucional (www.sbs.gob.pe), conforme con lo dispuesto en el Decreto Supremo
N° 009-2024-JUS. Asimismo, incorporar como nota 14 el siguiente texto: “14/ Reportar el
codigo de la oficina mas cercana geograficamente al EOB a nivel distrital, provincial o
departamental. Esta corresponde a la utilizada para reportar la informacién del EOB en el
Anexo N° 6 “Reporte Crediticio de Deudores” y el Anexo N° 10 “Depositos, Colocaciones y
Personal por Oficinas”.

Modificar el Reporte N° 36 “Detalle por Operacion de la Cartera de Créditos” en los campos
sefialados en el Anexo C que se adjunta a la presente Resolucién, y se publica en el portal
institucional (www.sbs.gob.pe), conforme con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 009-
2024-JUS.

Articulo Tercero.- La presente Resolucién entra en vigencia a

partir del 1 de abril de 2025, fecha a partir de la cual queda sin efecto el “Reglamento de Canales
Complementarios de Atencién al Publico de las Empresas del Sistema Financiero y de las Empresas
Emisoras de Dinero Electrénico”, aprobado mediante la Resolucion SBS N° 4798-2015 y sus normas
modificatorias; salvo lo dispuesto en el articulo segundo de la presente Resolucién cuyos numerales
1, 2'y 4 entran en vigencia para la informacion correspondiente a abril de 2025 y su numeral 3 que
entra en vigencia para la informacion correspondiente a junio de 2025.

Registrese, comuniquese y publiquese
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ANEXO A
REPORTE CREDITICIO DE DEUDORES - INSTRUCCIONES PARA EL REPORTE
B. DATOS DE SALDOS DEL DEUDOR POR OFICINAS
B-01 Consignar el cadigo de la oficina de la empresa informante segn la codificacion asignada por la SBS. Se refiere a la oficina en donde

Codigo de oficina los clientes gestionaron las operaciones y servicios, independientemente de que sea o no la oficina que remitié el RCD a esta

Superintendencia. En el caso de las operaciones y servicios gestionados por los Establecimientos de Operaciones Basicas (EOB), se
debera reportar el codigo de la oficina mas cercana geograficamente al EOB a nivel distrital, provincial o departamental.

B-02 Departamento 10 ) ) o i ) ) )

L Consignar el cddigo de ubicacion geogréafica de la oficina de la empresa informante, segun la tabla de UBIGEO proporcionada por la
B-03 Provincia SBS como parte integrante del software “Submadulo de Captura y Validacion Externa” — SUCAVE.
B-04 Distrito
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ANEXO B
REPORTE N° 30

CAJEROS AUTOMATICOS, ESTABLECIMIENTOS DE OPERACIONES BASICAS Y CAJEROS CORRESPONSALES

()

Parte II: Detalle de establecimientos de operaciones basicas (EOB)

UBIGED Coordenadas geogréaficas Ndmero de C@digo d,e
Direccién del EOB puntosde | oficina més
. , atencion en cercana 14
Latitud # Longitud ¥ EORY/
Dpt. Prov. | Dis.
Total
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REPORTE N° 36: DETALLE POR OPERACION DE LA CARTERA DE CREDITOS

N° Cabecera

Nombre

Tipo de Dato

Validacion

Notas metodoldgicas

46 CAGE

Cadigo interno de agencia u oficina

Alfanumérico

Cadigo interno de la agencia, oficina o
Establecimiento de Operaciones Basicas (EOB)
a cargo de la operacion.

Remitir leyenda a la Superintendencia.

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Pera Telf. : (511)6309000




