SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Republica del Peru

Lima, 16 de Julio de 2026

Resolucion SBS
7L° 01874-2026

El Superintendente de Banca, Segaros ¢
Adminiotradonas Privadas de Fondoo de Pensiones

CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones es el organismo encargado de regular, supervisary
fiscalizar a las entidades del sistema financiero, del sistema de seguros y del sistema privado de
pensiones, asi como a ofras entidades cuya supervision le haya sido atribuida por otras leyes
especiales, conforme a lo dispuesto en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por la Ley N° 26702 y normas
modificatorias (en adelante, la Ley General), la Ley del Sistema Privado de Administracién de Fondos
de Pensiones, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N° 054-97-EF, y otras
leyes;

Que, mediante la Trigésima Segunda Disposicién Final y
Complementaria de la Ley General, se establecen disposiciones aplicables a la publicacion de proyectos
normativos;

Que, dicha disposicion es concordante con el articulo 1V
del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, que establece
el principio de participacion de los administrados en el proceso de decisiones publicas, asi como con el
capitulo IV del “Reglamento que establece disposiciones sobre publicacién y difusién de normas
juridicas de caracter general, resoluciones y proyectos normativos”, aprobado por el Decreto Supremo
N° 009-2024-JUS;

Que, resulta necesario modificar el marco normativo de la
Superintendencia con la finalidad de autorizar a las empresas de seguros, las empresas de operaciones
multiples y los bancos de inversidn a realizar diversas comisiones de confianza para la comercializacién
de servicios financieros;

Que, asimismo, resulta necesario que las empresas
supervisadas por la Superintendencia que se desempefien como comercializadores de productos y/o
servicios financieros de terceros a través de comisiones de confianza, alianzas comerciales, vinculos
contractuales o similares, cumplan con la normativa correspondiente a dichas actividades e
implementen mecanismos adecuados para la gestion de los riesgos, aspectos de conducta de mercado
en lo que resulte aplicable y mitigacion de conflictos de intereses asociados a la comercializacion de
dichos productos y/o servicios, con la finalidad de no generar perjuicios a los asegurados, depositantes,
afiliados o usuarios;

Que, en cumplimiento del marco normativo antes referido,
la Superintendencia dispone aprobar mediante resolucion de Superintendencia sus proyectos
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normativos y publicarlos en su sede digital con el objetivo de asegurar la participacidn efectiva del
publico en general;

Con el visto bueno de las Superintendencias Adjuntas de
Banca y Microfinanzas, de Seguros, de Pensiones y de Regulacién y Juridica, asi como de las
Gerencias de Riesgos y de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera;

RESUELVE:

Articulo Primero. - Autorizar la difusién en consulta
publica, en la sede digital de la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones (www.sbs.gob.pe), del proyecto normativo que autoriza a las empresas de
seguros, empresas de operaciones multiples y bancos de inversion a realizar diversas comisiones de
confianza para la comercializacién de productos y/o servicios financieros y establece requerimientos de
gestién de riesgos, aspectos de conducta de mercado en lo que resulte aplicable y mitigacion de
conflictos de intereses para las empresas supervisadas por la Superintendencia que se desempefien
como comercializadores de productos y/o servicios financieros de terceros.

Articulo Segundo. - El plazo para que el publico en
general pueda remitir a la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP sus comentarios y observaciones

sobre el proyecto sefialado en el articulo anterior es de quince (15) dias calendario, contados desde el
dia siguiente de la fecha de publicacion de la presente resolucion en el Diario Oficial El Peruano.

Registrese, comuniquese y publiquese.

SERGIO JAVIER ESPINOSA CHIROQUE
SUPERINTENDENTE DE BANCA, SEGUROS Y AFP
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Lima, «Dia» de «Mes» de «Afio»

Resolucion SES
e -2026

El Superintendente de Banca, Segurss ¢
Adminiotradoras Privadas de Fondos de Pensiones

CONSIDERANDO:

Que, la Superintendencia de Banca, Seguros vy
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones es el organismo encargado de regular, supervisary
fiscalizar a las entidades del sistema financiero, del sistema de seguros y del sistema privado de
pensiones, asi como a otras entidades cuya supervisién le haya sido atribuida por ofras leyes
especiales, conforme a lo dispuesto en la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros
y Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros, aprobada por la Ley N° 26702 y normas
modificatorias (en adelante, la Ley General), la Ley del Sistema Privado de Administracién de Fondos
de Pensiones, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por el Decreto Supremo N° 054-97-EF, y otras
leyes;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 32
del articulo 221 de la Ley General y los articulos 283 al 288 de la misma Ley, las empresas de
operaciones multiples se encuentran facultadas para aceptar y cumplir comisiones de confianza a las
que se refiere el articulo 275 de la Ley General;

Que, de conformidad con lo establecido en el primer
parrafo del articulo 293 de la Ley General y el numeral 10 del articulo 294 de la misma Ley, los bancos
de inversion se encuentran facultados para aceptar y cumplir comisiones de confianza, siempre que con
ello se trate de promover una inversion, o la fusion y traspaso de negocios en marcha, la
reestructuracion de pasivos, asi como aquellas compatibles con su naturaleza;

Que, de conformidad con lo establecido en el numeral 1.3
del articulo 1 del Reglamento de la Ley N° 32123 y sus modificatorias “Ley de Modernizacién del
Sistema Previsional Peruano”, el cual fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 189-2025-EF y su
modificatoria, asi como lo dispuesto en el Articulo Sexto de la Resolucion SBS N° 4225-2025, las AFP
pueden establecer alianzas comerciales, vinculos contractuales o similares con terceros para brindar el
servicio de canal de distribucion de productos y/o servicios;

Que, para que las empresas de seguros puedan realizar
comisiones de confianza para la comercializacion de productos y/o servicios financieros requieren una
autorizacidn para la ampliacion de sus operaciones, en el marco de lo establecido en el articulo 318 de
la Ley General;

Que, asimismo, resulta necesario que las empresas
supervisadas por la Superintendencia que se desempefien como comercializadores de productos y/o
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servicios financieros de terceros a través de comisiones de confianza, alianzas comerciales, vinculos
contractuales o similares, implementen mecanismos adecuados para la gestién de los riesgos, aspectos
de conducta de mercado en lo que resulta aplicable y mitigacion de conflictos de intereses asociados a
la comercializacién de dichos productos y/o servicios, con la finalidad de no generar perjuicios a los
asegurados, depositantes, afiliados o usuarios;

Que, los servicios financieros comprenden todos los
servicios bancarios, todos los servicios de seguros y relacionados con seguros y demas servicios
financieros como distribucidn y colocacion de fondos mutuos, comercializacién de productos de aportes
voluntarios sin fin previsional, asi como todos los servicios accesorios o auxiliares a un servicio de
naturaleza financiera;

Que, el Reglamento de Canales Complementarios de
Atencién al Publico de las Empresas del Sistema Financiero y de las Empresas Emisoras de Dinero
Electronico (EEDE), aprobado por la Resolucion SBS N° 1661-2025, establece que los cajeros
corresponsales son puntos de atencién gestionados por un operador, que tienen por finalidad facilitar a
las empresas antes mencionadas la prestacion de determinadas operaciones y servicios financieros; y
que el referido Reglamento define al operador de cajeros corresponsales como la persona natural o
juridica, diferente de las empresas del sistema financiero y EEDE, que opera los cajeros corresponsales;

Que, el Reglamento de Comercializacion de Productos de
Seguros, aprobado por la Resolucion SBS N° 1121-2017 y sus normas modificatorias, establece que
los comercializadores son personas naturales o juridicas con las que la empresa de seguros celebra un
contrato de comercializacion, con el objeto de que se encarguen de facilitar la contrataciéon de un
producto de seguros;

Que, el articulo 21-A del TUO de la Ley del Sistema Privado
de Pensiones establece que, para el desarrollo de sus actividades, las Empresas Administradoras de
Fondos (EAF), de modo facultativo y con la debida autorizacién previa de parte de la Superintendencia,
y dentro del marco de su regulacion, podran tercerizar sus fuerzas de ventas utilizando aquellas que le
provean otras entidades;

Que, las empresas supervisadas por la Superintendencia
que suscriban contratos para desempefiarse como comercializadores de productos y/o servicios
financieros de terceros a través de comisiones de confianza, alianzas comerciales, vinculos
contractuales o similares, deben cumplir con la normativa aplicable a dicha actividad;

Que, resulta necesario modificar el Reglamento de
Comercializacién de Productos de Seguros y establecer disposiciones para la comercializacion de
servicios de las EAF que coadyuven a la transparencia de informacion, orientacion al usuario,
trazabilidad, proteccion al usuario y libre eleccion;

Que, a efectos de recoger las opiniones del publico en
general, se dispone la publicacién del proyecto de resolucion sobre la materia en la sede digital de la
Superintendencia, al amparo de lo dispuesto en la Trigésima Segunda Disposicién Final y
Complementaria de la Ley General y el Decreto Supremo N° 009-2024-JUS;

Con el visto bueno de las Superintendencias Adjuntas de

Banca y Microfinanzas, de Seguros, de Pensiones y de Regulacién y Juridica, asi como de las
Gerencias de Riesgos y de Conducta de Mercado e Inclusién Financiera; v,
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En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6,
7'y 9 del articulo 349 de la Ley General;

RESUELVE:

Articulo Primero. — En el marco de lo sefialado en el
segundo pérrafo del numeral 1 del articulo 318 de la Ley General, la Superintendencia autoriza la
ampliacién de operaciones de las empresas de seguros a efectos de que puedan realizar comisiones
de confianza para la comercializacién de productos y/o servicios financieros, de conformidad con lo
dispuesto en la presente Resolucion. Esta autorizacién no incluye la comercializacién de criptoactivos
u otras modalidades de activos virtuales.

Tomando en consideracion lo establecido en el articulo 275 y los articulos 283 al 288 y 294 de la Ley
General, la Superintendencia autoriza a las empresas comprendidas en dichos articulos a realizar
comisiones de confianza para la comercializacién de productos y/o servicios financieros, de conformidad
con lo dispuesto en la presente Resolucion. Esta autorizacion no incluye la comercializacion de
criptoactivos u otras modalidades de activos virtuales.

Articulo Segundo. - Para efectos del presente articulo, la
referencia a empresas supervisadas debe entenderse como referida a empresas de operaciones
multiples, bancos de inversion, empresas de seguros y las AFP.

Las empresas supervisadas por la Superintendencia que suscriban contratos para desempefiarse como
comercializadores de productos y/o servicios financieros de terceros a través de comisiones de
confianza, alianzas comerciales, vinculos contractuales o similares, deben cumplir con la normativa que
resulte aplicable a dicha comercializacién. Cuando una empresa supervisada comercialice productos
ylo servicios de ofra empresa supervisada por la Superintendencia, se debe sujetar a las
reglamentaciones y disposiciones dictadas por este Organismo en materia de comercializacion o
canales complementarios de atencion al publico, segun corresponda.

Las empresas supervisadas por la Superintendencia que suscriban contratos para desempefiarse como
comercializadores de productos y/o servicios financieros de terceros a través de comisiones de
confianza, alianzas comerciales, vinculos contractuales o similares, son responsables de lo siguiente:

1. Implementar mecanismos adecuados para la gestion de los riesgos, aspectos de conducta de
mercado en lo que resulta aplicable y mitigacion de conflictos de intereses asociados a la
comercializacién de dichos productos y/o servicios, en el marco de lo dispuesto en el Reglamento
de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos aprobado por la Resolucién SBS N°
272-2017 y normas modificatorias o norma que lo sustituya, y deméas normas aplicables en materia
de gestion de riesgos y conducta de mercado.

2. Incorporar los contratos o acuerdos suscritos en el marco del andlisis de impacto del negocio
requerido por el Reglamento para la gestion de continuidad del negocio, aprobado por Resolucion
SBS N° 877-2020 y normas modificatorias 0 norma que lo sustituya.

3. A partir de la entrada en vigencia de la presente norma, remitir a la Superintendencia, por cada
contrato o acuerdo suscrito, el informe de riesgos por nuevos productos o cambios importantes en
el ambiente de negocios, operativo o informatico, al que se refiere la Circular N° G-165-2012 y
norma modificatoria 0 norma que lo sustituya.

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Perua  Telf. : (511)6309000



SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Pert PROYECTO NORMATIVO

4, Mantener un registro centralizado y actualizado de todos los contratos o acuerdos suscritos con
terceros, los cuales deben estar a disposicion de la Superintendencia.

Las empresas supervisadas que brinden cualquiera de sus productos y/o servicios financieros a través

de terceros son responsables de:

1. Incorporar los contratos 0 acuerdos suscritos en el marco del analisis de impacto del negocio
requerido por el Reglamento para la gestién de continuidad del negocio.

2. Evaluar si el servicio acordado representa un cambio significativo segun las disposiciones del
Reglamento de gobierno corporativo y la gestion integral de riesgos y el Reglamento para la Gestion
del Riesgo Operacional, aprobado por la Resolucién SBS N° 2116-2009 y normas modificatorias o
norma que lo sustituya.

3. Evaluar dichos servicios de conformidad con las disposiciones del Reglamento de gobierno
corporativo y la gestion integral de riesgos y el Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional
en materia de bienes y servicios provistos por terceros y subcontrataciones; evaluacion que
comprende la identificacion de su caracter significativo, la evaluacion de riesgos asociados, la
verificacion de los aspectos contractuales y el monitoreo de la prestacion de dichos servicios.

4. A partir de la entrada en vigencia de la presente norma, remitir a la Superintendencia, por cada
contrato o acuerdo suscrito, el informe de riesgos por nuevos productos o cambios importantes en
el ambiente de negocios, operativo o informatico.

Articulo Tercero.- Modificar el Reglamento de
Comercializacién de Productos de Seguros, aprobado por la Resolucion SBS N° 1121-2017 y sus
modificatorias 0 norma que lo sustituya, en los siguientes términos:

1. Sustituir el primer parrafo del articulo 1 “Alcance”, por lo siguiente:
“Las disposiciones del Reglamento son aplicables a las empresas de seguros a que se refiere el
literal D del articulo 16 de la Ley General, en adelante las empresas. Asimismo, son aplicables a las
empresas de operaciones multiples a que se refiere el literal A del articulo 16 de la Ley General, a
los bancos de inversion, a las administradoras privadas de fondos de pensiones (AFP) y a las
empresas emisoras de dinero electronico a que se refiere el numeral 4 del articulo 17 de la Ley
General, en lo que resulte pertinente.

(.)

2. Sustituir el literal b) del articulo 2 “Definiciones”, por lo siguiente:
‘b) Comercializador: persona natural o juridica con la que la empresa celebra un contrato de
comercializacién, con el objeto de que se encargue de facilitar la contratacion de productos de
seguros. Asimismo, tienen la condicién de comercializadores las empresas de operaciones miltiples
(bancaseguros), los bancos de inversion, las AFP y las empresas emisoras de dinero electronico.”

3. Sustituir el primer, tercer y el ultimo parrafo del articulo 14 “Comercializadores”, por lo siguiente:
“Son comercializadores las personas naturales o juridicas con las que la empresa celebra un
contrato de comercializacion, con el objeto de que se encarguen de facilitar la contratacion de
productos de seguros. Las empresas deben establecer mecanismos para la gestion de los conflictos
de intereses. Se encuentran prohibidas aquellas practicas que condicionen el otorgamiento de un
servicio a la contratacion de otro producto o servicio.

A través de bancasequros, bancos de inversion y AFP, las empresas pueden promover, ofrecer y

comercializar productos de seguros de los siguientes riesgos comprendidos en el literal b) del
articulo 6 del presente Reglamento: desgravamen, domiciliario, incendio y lineas aliadas, terremoto,
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robo y/o asalto, agricola, pecuario, miscelaneos, multiseguros, vehicular, SOAT, sepelio, seguros de
vida, asi como de accidentes personales y asistencia médica. También seguros de todo riesgo
contratistas, rotura de maquinaria, montaje contra todo riesgo, todo riesgo equipo de contratistas,
equipo electronico, solo cuando estos se encuentren relacionados a productos financieros.

(..)

La comercializacion a través de bancaseguros, las empresas emisoras de dinero electronico, los
bancos de inversion y las AFP se sujeta a lo dispuesto en el presente capitulo, a excepcion del literal
a) del articulo 15 y del articulo 17 del presente Reglamento.”

4. Sustituir el dltimo parrafo del articulo 16 “Obligaciones aplicables a la venta a través de
comercializadores”, por lo siguiente:
1..)
En el caso de bancaseguros y de comercializacién de seguros mediante las empresas de dinero
electronico, los bancos de inversion y las AFP, las comunicaciones y la informacion referida a la
venta de productos de sequros y a la cobranza de primas, a que se refieren el literal ), deben
remitirse a las empresas dentro del plazo maximo de treinta (30) dias.”

Articulo Cuarto.- Incorporar como Subcapitulo VII-A
“Comercializacién de productos de aportes voluntarios sin fin previsional a través de comercializadores”
dentro del Capitulo Il del Titulo V “Afiliaciones y aportes” del Compendio de Normas de
Superintendencia Reglamentarias del Sistema Privado de Administracion de Fondos de Pensiones, lo
siguiente:

“Subcapitulo VII-A
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE APORTES VOLUNTARIOS SIN FIN PREVISIONAL A
TRAVES DE COMERCIALIZADORES

“Articulo 130-D° Comercializadores. Los comercializadores son personas juridicas con las que la EAF
celebra un contrato de comercializacion, con el objeto de que se encarguen de facilitar la venta de sus
productos de aportes voluntarios sin fin previsional.

Las EAF deben establecer mecanismos para la gestion de los conflictos de intereses. Se encuentran
prohibidas aquellas practicas que condicionen el otorgamiento de un servicio a la contratacion de otro
producto o0 servicio.

Las EAF que deseen operar con comercializadores deben suscribir con estos un contrato de
comercializacion. A través de dicho contrato, los comercializadores adquieren la condicion de
representantes de las EAF para promover, ofrecer y vender productos de aportes voluntarios sin fin
previsional.

Articulo 130-E° Productos y servicios que se pueden brindar mediante comercializadores.
Mediante comercializadores, las EAF pueden abrir cuentas de aportes voluntarios sin fin previsional,
asi como realizar aportes y retiros sobre estas, siendo aplicables los plazos y condiciones establecidos
en el presente Titulo.

Articulo 130-F° Responsabilidad frente al afiliado. Las EAF que utilicen comercializadores son

responsables directas de todos los actos de comercializacion que se realicen en su representacion
durante el ejercicio de sus funciones, especialmente por las infracciones a las normas emitidas por la
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Superintendencia y por los perjuicios que se causen a los afiliados como consecuencia de errores u
omisiones, impericia o negligencia.

En ese sentido, las EAF mantienen la responsabilidad frente a los afiliados, asi como ante la
Superintendencia por la comercializacion de sus productos, la administracion de los riesgos y el
cumplimiento normativo, sin perjuicio de las penalidades contractuales aplicables, de ser el caso.

Asimismo, las EAF son responsables de que los comercializadores expliquen adecuadamente a los
afiliados sobre los alcances del producto ofrecido y sus caracteristicas.

Las EAF son responsables de mantener la documentacion correspondiente a la manifestacion de
voluntad del afiliado para la apertura de la cuenta de aportes voluntarios sin fin previsional, asi como de
la administracion de dicha cuenta, segun las normas emitidas por la Superintendencia.

Articulo 130-G° Condiciones para operar con comercializadores. Las EAF que operen con

comercializadores son responsables de desarrollar e implementar politicas y procedimientos para

seleccionar a los comercializadores con los cuales suscriban contratos de comercializacion, debiendo

establecer criterios de evaluacion a los comercializadores que consideren, como minimo, los siguientes

aspectos:

a) Situacion financiera, lo que incluye como minimo no haber sido clasificado en las categorias de
Deficiente, Dudoso o Pérdida en el sistema financiero.

b) Reputacion.

¢) Infraestructura, recursos humanos y seguridad de los canales donde se comercialicen los
productos.

d) Procedimientos de debida diligencia que aseguren el conocimiento de los comercializadores, sus
socios, accionistas o asociados, asi como la actualizacion de su informacion.

El cumplimiento de los requisitos definidos por la EAF para la seleccién de comercializadores debe ser
monitoreado periodicamente.

Cuando la comercializacion de los productos o servicios involucre comercializadores que se encuentran
vinculados a la EAF debe adoptarse medidas adicionales referidas a la gestion del conflicto de intereses,
considerando, entre otros aspectos, mecanismos de revelacion de la vinculacion, criterios objetivos de
derivacion o recomendacion de productos, entre otros aspectos, que permitan preservar la libre eleccion
y proteccion de los intereses del afiliado.

Asimismo, la EAF debe mantener a disposicion de la Superintendencia, por cada comercializador, la

siguiente informacion:

a) Denominacion o razén social, detallando las actividades que desarrolla.

b) Registro unico de contribuyentes, o equivalente.

¢) Representante legal.

d) Relacién de servicios que son materia del contrato.

e) Direccion de la oficina o local principal.

) Ubicacion de los establecimientos comerciales en los que se comercializan los servicios.

g) Afios de experiencia en el mercado y rubros en los que brinda sus productos y servicios.

h) Identificacion de los accionistas, socios o asociados que tengan directamente mas del 26% del
capital social, aporte o participacion.

i) Condiciones del contrato, el cual debe incluir clausulas que permitan una adecuada revision de la
respectiva prestacion por parte de la EAF, la Sociedad de Auditoria Externa, asi como por parte de
la Superintendencia o la persona que esta designe.
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Articulo 130-H° Requisitos para operar a través de comercializadores. Para operar a través

comercializadores, las EAF deben mantener a disposicion de la Superintendencia la siguiente

informacion:

a) Copia certificada del Acta de Directorio en la que conste la decision de utilizar comercializadores.

b)  Descripcion de las politicas generales a aplicar para el funcionamiento de esta comercializacion.

¢) Plan de negocios para esta modalidad de contratacion, en el cual debe sefialarse la estrategia de
implementacion, cobertura geogréfica inicial y proyectada, esquema tecnologico a ser utilizado,
entre otros aspectos.

d) Descripcion de las personas juridicas encargadas de realizar la comercializacion.

e) Informacion relativa al soporte implementado, incluyendo las medidas de seguridad de la
informacién aplicadas en observancia de la normativa vigente sobre la materia, lo que debe incluir,
pero no limitarse a obtener, conservar y resquardar la informacion brindada por el afiliado.

Articulo 130-I° Capacitacion. Las EAF deben brindar la debida capacitacion a los comercializadores
sobre el marco normativo aplicable a los productos a comercializar, asi como sobre los aspectos
generales de estos, con el fin de realizar una adecuada y efectiva revelacion de informacion a los
afiliados sobre las caracteristicas y condiciones de los productos que estan comercializando.

Las EAF deben implementar los mecanismos necesarios que permitan garantizar que la capacitacion
sea efectiva, medible y que se encuentre a disposicion permanente. Los programas de capacitacion
que desarrollen las EAF, asi como la documentacion que acredite el cumplimento de lo sefialado en el
presente articulo, deben mantenerse a disposicion de la Superintendencia.

Articulo 130-J° Gestion de riesgos. Las EAF que suscriban contratos con comercializadores se
sujetan a lo dispuesto en el Reglamento de Gobierno Corporativo y de la Gestion Integral de Riesgos,
el Reglamento para la Gestion del Riesgo Operacional, el Reglamento para la Gestion de la Sequridad
de la Informacion y la Ciberseguridad y el Reglamento de Gestion de Riesgos de LA/FT aprobados por
Resolucion SBS N° 272-2017 y normas modificatorias, N° 2116-2009 y normas modificatorias, N° 504-
2021 y normas modificatorias, y N° 2660-2015 y normas modificatorias, respectivamente o las normas
que los sustituyan.

Las EAF que opten por ofrecer sus productos de aportes voluntarios sin fin previsional mediante
comercializadores deben remitir a la Superintendencia, por cada contrato suscrito, el Informe de riesgos
por nuevos productos o cambios importantes en el ambiente de negocios, operativo o informatico, al
que se refiere la Circular G-165-2012.

Articulo 130-K° Obligaciones aplicables a la venta a través de comercializadores
Las EAF que operen a través de comercializadores deben someterse a las siguientes obligaciones, las
que deben ser incorporadas en el contrato de comercializacion respectivo:

a) Las comunicaciones cursadas por los afiliados al comercializador, sobre aspectos relacionados con
el servicio contratado, incluyendo el registro y la atencion de reclamos y requerimientos, tienen los
mismos efectos que si hubieran sido presentadas a las EAF debiendo cumplir con los plazos y
exigencias establecidos en la normativa vigente.

b) Los aportes a los comercializadores por los afiliados se consideran abonados a la EAF en la fecha
de realizacion del pago.

¢) Los comercializadores deben ofrecer el producto en estricto cumplimiento de las instrucciones
sefialadas por las EAF.
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d) Los comercializadores deben entregar a los afiliados un documento que acredite la apertura de la
cuenta de aportes voluntarios sin fin previsional.

e) Las responsabilidades y procedimientos aplicables a la custodia de la documentacién y/o
informacion generada y/o recibida como parte del proceso de comercializacion, precisando aquella
documentacion que debe mantener cada una de las partes, la cual debe encontrarse a disposicion
de la Superintendencia.

f)  Los comercializadores deben difundir al publico en sus canales de atencion, de manera visible y
permanente, su condicion de comercializador con indicacion de la EAF correspondiente.”

Articulo Quinto. - La presente resoluciéon entra en
vigencia al dia siguiente a su publicacion en el Diario Oficial “El Peruano”. Las empresas supervisadas
por la Superintendencia que tengan suscritos contratos para desempefiarse como comercializadores
de productos y/o servicios de terceros a través de comisiones de confianza, alianzas comerciales,
vinculos contractuales o similares antes de la entrada en vigencia de esta norma, se deben sujetar a lo
dispuesto en la presente resolucién.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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